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随着欧盟支付服务指令修正案（PSD2）于 2018 年 1 月生效，开放银

行概念成为金融业的讨论焦点。我们将“ 开放银行”定义为由两个或以上

独立机构共享银行数据从而提升银行服务能力的一种运营模式。 

由于市场结构、监管环境和消费者对隐私安全的不同态度，各区域在

数据共享方面的进展不尽相同。业内机构和消费者对“开放”的理解也各

不相同。我们观察到“开放银行”的创新领域涉及广泛，包括打通金融数

据接口、创新承保和借贷、整合新的支付领域以及打造开放的生态系统等。 

围绕全球开放银行的发展前景，麦肯锡采访了 Ping Identity、Plaid

和 Tink 三家金融科技公司的 CEO。虽然三家公司商业模式不同，解决的

金融行业痛点不同，但三位 CEO 在访谈中均表示：开放银行将对银行及

其他传统金融服务企业产生深远的影响，值得进行充分的战略思考。 

尽管“客户至上”这一理念并无特别新意，其中两家公司的创立就是

为了打造满足消费者需求的产品。当他们试图在价值链上下游提供解决消

费者痛点的产品时，均发现打通价值链上下游会消耗极多的精力和资源。

因此，这两家公司 CEO 均认为，突破这些价值链的瓶颈，将助力公司乃至

整个市场创造更大的价值。 

三位 CEO 都一致认为监管是开放银行的重要一环。一方面监管应积极

帮助搭建数据共享的基础架构，另一方面应更多发力于提供引导和便利性

支持，而不是直接管控和强加限制。打造这种多方合作的商业模式对于释

放各方资源和价值是十分关键的。与此同时，应建立与合作方和消费者之
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间的信任，为其提供充分的关于收益及风险的教育。 

基于客户需求设计差异化产品也同样重要。虽然肯定有一部分消费者

需要“一站式自助”的解决方案，即无需客户介入其中，完全在后台自动

连接运行的模式，但也有很多消费者会要求在数据处理的流程中获得更多

的控制权和更高的透明度。因此不应强制全盘采用某种模式，毕竟衡量成

功最重要的标准还是能否通过提供客户所需要的产品，进而赢得客户的长

期信任。 

开 放 银 行 和 数 据 共 享 通 常 与 开 放 应 用 程 序 接 口 （ Application 

Programming Interfaces，APIs）密不可分。三位受访 CEO 都视 API 为

一个重要的手段，但 API 并非实现数据共享的唯一方式。正如 Plaid 公司

CEO Zach Perret 指出的，“开放 API”的概念在金融服务领域有些被滥

用。越来越多的情况下，人们对金融数据安全和隐私问题的担忧日益加深，

这些 APIs 将会受到越发密切的监控和权限管理。 

同时，三位 CEO 也一致认为无论监管是否强制要求，数据共享的大趋

势都不会逆转。无论是传统银行，还是技术驱动型的非银行新进企业，都

有充分的发展机会。Ping Identity 公司 CEO Andre Durand 则更看得更

远，他认为开放银行将引领更大范围的以数据驱动的开放医疗和开放政府。

同时，Tink 公司 CEO Daniel Kjellen 也注意到，很多银行在抓住这一风口

领域上进展缓慢。 

开放银行在所有市场中都还处于萌芽阶段，即使是那些监管完善的市
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场上也是如此。虽然现在预测胜负还为时过早，但一些方面已经日渐明朗。

数据共享不是一个“零和游戏”，一方获胜并不意味着另一方会损失。三

位 CEO 都指出，金融服务的整合还会持续一段时间，不同机构组织会在实

践中摸索到满足自身需求的数据共享解决方案。不过很确定的一点是，如

果银行不立刻采取行动，根据最新的开放银行趋势更新数据和客户策略，

就一定会将自己置于不利地位。 

PSD2 和开放银行 

随着欧盟支付服务指令修正案（PSD2）于 2018 年 1 月生效，以及欧

盟《通用数据保护条列》（GDPR）于同年 5 月 25 日正式实施，欧盟为开

放银行奠定了监管基础。此外，《监管技术标准》（RTS）计划于 2019 年 9

月发布，将进一步细化开放银行账户和支付数据的访问权，为更多的公司

利用这些信息盈利铺平道路。 

英国也在探索开放银行的道路，要求银行通过安全的 API 提供访问客

户和其他数据的连接。此举意在鼓励金融科技企业创新开发面向客户的应

用程序。在第一阶段，银行公开了敏感度较低的信息，如分行和 ATM 的位

置。随着 2018 年 1 月份银行公开了转账交易数据，开放银行带来的实际

影响将日渐清晰，例如，消费者与非银行机构是否愿意公开其数据。 

尽管整个开放银行的生态系统预计要到 2018 年底才会真正搭建完成，

欧盟和英国通过自上而下的推动在数据共享方面抢占先机。但要在美国建

立一个类似的整体监管框架相对更难，尤其是 2017 年 Equifax 公司的数
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据泄露事件，引发了对消费者财务数据的所有权和隐私权的关注。但在

2017 年底，美国消费者金融保护局已经就金融服务公司的数据共享和访问

发布了指导方针。 

我们认为美国的数据共享会更受市场的驱动，中小金融机构会在市场

领导者的推动下行动起来，带来长尾效应。这一现象已初现端倪，大型消

费银行、按揭贷款和财富管理公司在正式监管条例出台之前纷纷开展行动，

例如： 

亚洲的实践已经表明，在适当的市场条件下，数据共享模式可以在政

府监管缺位的情况下得以成功实现。中国就是一个最典型的例子，微信和

阿里巴巴等大型非银行创新企业已成功运用其市场影响力，制定了游戏规

则。不过需注意的是，中国的银行都受到严格的监管，且中国社会在个人

数据隐私的态度与西方不同，都营造了有利于孕育数据共享的环境。 

另外几个亚洲国家和地区也开始逐步采取监管驱动的方式，其中很多

之前都属于英联邦国家，并借鉴了部分欧盟 PSD2 的设计： 
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麦肯锡：您认为“ 开放银行”未来将会如何发展？Plaid 如何应对？ 

Zach Perret：在我们探讨这个问题之前，需要强调的是“开放银行”

实际上并非定义中的“开放”，出于对安全、监管和隐私方面的担忧，需

对每个开发者和访问申请进行妥善审查，因此金融服务行业没有真正开放

的应用程序接口。 

撇开定义不谈，单是银行允许给开发人员更多访问权就令人非常兴奋。
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创立 Plaid 之初尚无“ 金融科技”概念，初创公司可利用的基础设施很少，

那些开发金融服务新产品的企业也往往难以打开局面。我和我的联合创始

人基于过去开发消费者金融应用程序的经验，开发出 Plaid。在这期间，我

们发现要连接消费者银行账户极其困难，更重要的是还有成千上万个开发

人员和我们一样因为同样的困难影响金融产品的创新落地。我们成立 Plaid 

的目的就是打造一个我们自己需要的产品，由开发人员研发，供开发人员

使用，协助他们研发出下一代的金融服务应用程序。 

一想到众多的创新者在思考如何打造优秀的金融服务产品，我就很兴

奋。我也非常高兴看到众多大型金融机构也在拥抱金融科技。开放银行的

趋势也从侧面印证了银行将越来越多地运用领先技术帮助消费者更好地管

理金融生活。 

Plaid 的使命是赋能创新公司，帮助他们获得更多金融系统的访问权限。

我们相信，随着消费者有更多机会获得自己真正需要的服务和工具，消费

者的生活会变得更便捷。我很高兴看到越来越多的银行正在接受开放银行

并开发相关技术来推动其发展。 

麦肯锡：Plaid 在与大型银行和小型银行的互动上有何不同？ 

Zach Perret：不可否认的是，大银行往往有更多的资源和更强大的团

队来推动技术发展，但最近我也看到有很多小型银行及信贷联盟积极拥抱

金融科技。Plaid 致力于向所有人提供金融工具和金融服务的访问，无论其

使用哪家银行。 
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我在北卡罗来纳州长大，我的家庭一直使用州雇员信贷联盟（SECU）。

我非常喜欢这家银行，但当我参加工作时，发现我的 SECU 账户无法在工

作地使用，因此不得不转到一家大银行。所以在我创办 Plaid 时，我们努

力帮助小型银行和信贷联盟的用户不用再像我一样需要做出选择，而是无

论他们使用哪家银行都可以获得所需的金融产品。 

麦肯锡：你认为在推动美国数据共享的进程中，监管应扮演什么角色？ 

Zach Perret：我们很难预见几年之后的监管情况，但数据共享的监管

对我们金融生活的影响不容小觑。消费者有明确的权利访问并使用自己的

财务数据，但监管机构尚未就如何行使该权利作出规定。令人高兴的是，

我们看到不断有消费者站出来，希望访问和使用这些数据以更好地管理自

己的金融生活。 

麦肯锡：您认为美国也会有自己的支付服务指令修正案（PSD2）吗？ 

Zach Perret：要在美国市场生搬硬套欧盟的支付服务指令修订案是非

常困难的。美国有近万家金融机构，无论是在技术上还是实际操作上，都

很难采取“ 一刀切 ”的标准来强制实施 API 和数据共享。我认为无论监

管机构是否强制推动，银行和金融科技公司都会找到办法推动数据共享。 

麦肯锡：银行应用程序接口的哪些优势对消费者影响最大？ 

Zach Perret：很多人没有意识到，活期账户是我们金融生活的中心。

所有数据都流经这个账户，从工资到投资、信用卡还款、缴税和费用支出

预览已结束，完整报告链接和二维码如下：
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