
 

重写游戏规则：决胜零售
银行新格局 
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金融脱媒、利差收窄和不良率攀升等不利因素挤压了曾经作为银行主

要收入来源的公司业务。未来银行的出路在哪里？对此业界已有共识——

得零售者，得未来。 

作为银行业务的另一个核心领域，零售业务逐渐成为银行创收的重要

引擎。国内领先银行已经意识到转型的迫切性，逐年提高了零售收入占比。

但是，零售银行传统上基于网点、规模和基础设施投资的竞争模式不再有

效，行业整体面临产品及服务同质化、创新不足等问题。 

麦肯锡基于全球视角，发现四大趋势正在重塑全球零售银行：基于分

销渠道的传统增长模式不再奏效；客户体验成为推动增长的新差异化竞争

点；生产率提升以及规模经济重要性再次显现；零售银行产品及服务组合

面临“解体”与“重构”。 

中国零售银行受到的冲击更加深远。中国的互联网渗透率和客户数字

化行为在世界上都居于领先，金融领域的数字化颠覆不断上演。2016 年开

始，中国零售银行全面迈入由全渠道银行、智能投顾、区块链、大数据和

物联网为基础的数字化银行，即步入零售银行 4.0 时代。传统银行网点的

功能进一步被削弱，银行业竞争核心转向如何满足客户便捷性需求、提高

用户体验上。麦肯锡认为，零售银行 4.0 时代有五大制胜模式： 

要实现这五大模式，麦肯锡归纳出中国零售银行跨越式发展的八大策

略： 
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根据麦肯锡的实践经验，跨越式发展的八大策略能够有效推动银行每

年实现 20%-30%的收入增长，并在中长期显著提升 AUM、中收、存款、

价值客户数四项指标。 

中国零售银行跨越式发展策略需要分阶段、有侧重实施，并在每个阶

段同时推动速赢。首先，明确零售银行的数字化战略和新商业模式；第二，

“一把手”牵头，搭建敏捷团队和组织，确保相关举措落地；第三，强中

台，提升客户经营能力和数据分析能力，把客户洞察转换成银行效益，从

客户变成有价值的用户；第四，搭建基础 IT 架构和支撑体系，拥抱敏捷 IT

和创新文化。 

未来 3 到 5 年将是零售银行的分水岭，赢家不仅能在核心市场占据主

导地位，还会跨界竞争，行动迟缓的银行只能坐以待毙。 
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