
 

合规管理： 金融严监管时代

的制胜良方 
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金融严监管时代已至，合规管理能力建设刻不容缓 

2017年开启了政府对金融市场乱象的专项治理，在这场风暴中，监管

机构的“三三四十”整顿波及千余家银行机构，开出的罚单金额高达数十

亿元人民币，剑指各类违规业务，引导商业银行回溯合规本位、回归业务

本源。银监会在 2018 年将“大力整治违法违规业务，进一步深化整治银

行业市场乱象”纳入监管十大任务，代表了金融合规监管力度的进一步加

深。麦肯锡认为，目前的监管呈现出三大关键趋势： 

麦肯锡全球资深董事合伙人、中国区金融机构咨询业务负责人曲向军

表示：“面对日趋严峻的监管环境，国内各大银行应精准把握监管机构合

规管理的政策方向，加快推进合规管理长效机制建设。自上而下真正树立

合规创造价值的理念，合规是推进金融机构高质量发展的重要基础。” 

国际领先银行的合规管理实践 

放眼世界银行业的发展历程，多家国际银行都曾因忽视合规而付出惨

痛代价。面对愈加严峻的监管形势和企业对自身能力建设的要求，许多国

际领先银行已开始在实践中搭建和完善合规管理体系，以便更好地履行对

监管方、客户、员工和社会的责任，同时将法律法规转换为运营要求，不

断提高企业业务效率和可持续发展能力。具体而言，主要在三大方面发力： 

对国内商业银行的观察及建议 

麦肯锡全球董事合伙人周宁人表示：“国内金融机构的经营活动日益
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综合化和国际化。在这一背景下，业务和产品变得越来越复杂，合规失效

事件不断暴露，金融机构经营活动的合规性也面临严峻的挑战。原有合规

管理框架的有效性受到质疑，合规风险管理理念和方法都需要与时俱进。” 

放眼国内商业银行的合规管理现状，行动滞后、管理被动和效率欠佳

等问题无处不在。究其根本，麦肯锡发现国内合规管理存在四大痛点：1）

合规管理体系尚不健全，未形成自上而下的治理架构；2）缺乏可操作性较

强的管理制度与流程；3）缺乏大数据等科技支持的系统建设；4）合规文

化尚未充分建立，专业队伍建设亟待加强。 

针对国内合规管理的痛点，麦肯锡建议商业银行从四大举措着手，构

建卓越的合规管理能力： 

第一，建立合规治理架构，明确合规管理权责和管辖范围。 

第二，构建覆盖识别、管控、监测、补救和报告的全流程合规风险管

理框架。 

第三，打造数字化、有针对性的运作模式、流程与系统。 

第四，通过高管之声、合规培训体系和结果管理等，培养“主动合规”

理念与文化。 

国内银行需要转变自身理念，变被动为主动，积极探索和搭建合规管

理体系。唯有全方位地打造银行合规管理能力，化外部合规要求为内部管

理动力，才能有效构建合规管理的长效机制，助力银行实现业务腾飞。 
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