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大数据规模化应用是资管科技的重要价值来源。全球领先资管公司在

数据领域投入的比例已经逐步超过科技领域。如何构建起一套以数据用例

驱动，以规模化大数据应用为核心的管理闭环以及相配套的科技平台、数

据平台和组织模式是全球领先资管公司需要思考的关键议题。 
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推动大数据高级分析应用正在成为全球领先资管公司的潮流 

根据麦肯锡调研，全球范围内已经有 50%左右的资管机构启动了大数

据高级分析应用，30%的资管机构开始转化部分大数据用例试点，15%的

资管机构全面推动组织内部规模化数据应用落地，5%的机构已经利用大数

据高级分析捕捉到了客观的业务价值，实现了 5%以上的增收或者 10%以

上效率提升（见图 1）。 



 

 - 3 - 

 

大数据高级分析能够为资产管理全价值链创造可观的价值 

围绕客户销售和营销、投资管理以及中后台专业管理和运营能力提升

这三大领域，大数据高级分析都能创造出可观价值（见图 2）。 
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大数据分析在资产管理价值链客户端的作用，主要体现在赋能零售渠

道分销以及推动直销体系智能化两大领域。 

赋能零售分销渠道 

在零售分销领域，全球领先的资管公司正在积极推动通过大数据规模

化应用，优化销售覆盖、赋能渠道理财经理更好地为客户提供精准的产品



 

 - 5 - 

推荐或者帮助渠道设计客群导向的产品组合。 

以一家国际领先的资管机构为例，该机构利用大数据高级分析大幅度

提升了渠道覆盖的人均效率和销售转化率，具体包括： 

推动直销体系智能化 

D2C 直销是全球领先资管公司的重要战略，由于直销平台可以直接触

达客户，因此资管公司可以直接通过大数据分析客户，从而根据客户的产

品购买历史、风险偏好、交易行为和渠道线上行为数据，建立客户 360 度

画像，然后深入挖掘需求，进行客户分层，并精准匹配产品和投资方案。 

例如，美国一家领先资管公司针对个人客户建立了数字化投顾平台+

远程专属人工相结合的混合智能投顾平台，基于客户财务情况及投资目标，

系统可以根据以往的收益和风险组合，自动生成资产配置和投资组合，并

进行持续的动态监控，不断完善和优化客户的投资组合。 

对于中国资管公司来说，由于直销平台客户流量仍然较小，因此以数

字化精准营销和裂变营销为重点的智能化客户获取更为重要。 

比如，在客户洞见的精准营销用例上，通过与流量平台合作识别与自

身客户类似的客群，展开针对性的营销策划和触达转化。在大数据裂变营

销上，基于社交媒体实现客户推荐客户的扩散营销，从而实现目标客群的

快速扩张。 

投资管理 
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全球领先资管机构越来越关注大数据高级分析在投资管理领域的应用，

其中 36%的公司已经开始在这个领域实施大数据应用。 

1 大数据因子分析赋能资产配置、被动投资和量化投资 

因子分析正在资产配置、ETF 和量化投资领域发挥越来越大的价值。

例如，基于数字化技术的因子研究能力可以有效帮助资管机构构建 Smart 

Beta 产品线，赋能量化投资策略的开发，甚至帮助部分机构实现在因子层

面的资产配置。比如某全球领先的资管公司就建立了专门的因子研究实验

室，推动其 ETF 业务、Smart Beta 业务和量化投资业务的发展。 

2 非传统数据获取赋能基本面投资和量化投资 

非传统数据的采集、分析和应用是全球资管行业关注的焦点。全球领

先资管机构正在通过借用互联网平台销量、流量数据等非传统结构化数据，

以及卫星数据、文字数据、音频数据等非结构化数据，借用新技术和算力

实现高级分析，产生洞见，从而赋能基本面投资或者直接生成量化投资策

略。 

3 基于行为金融学和机器学习的投资经理除偏应用 

通过将机器学习的算法应用于历史投资数据，可加强对过往投资决策

偏见及其动因的鉴别，通过主动干预手段，发现决策过程中一贯存在的偏

见以及决策制定者的伴随情绪，从而有效减少决策偏见，更大程度改善投

资决策。 



 

 - 7 - 

一家全球主动投资基金管理公司曾通过高级分析除偏应用消除两名基

金管理人的交易偏见。通过对 1）基金组合的历史收益、权重、出售时点，

2）基金经理及分析师决策制定流程和证券选择、权重分配和出售过程，3）

基金经理个人行为等多重因素进行基于机器学习的聚类和归因分析，做出

与特定证券和特征相关的基金经理个人决策偏见及潜在动因的诊断，并制

定出消除未来决策偏见的计划和方法。 

4 智能交易流排期工具 

智能化交易流排期工具可以根据动态市场数据优化交易执行决策。传

统上，低流动性市场或较大规模投资组合往往导致交易拆分至数日执行，

产生较大的执行成本。交易流排期工具通过动态市场数据监控，根据大数

据模型，推荐交易实施计划。该系统可以提供最佳组合进/出和每日交易量

的优化建议，并结合客户自己的预测提供有针对性的解决方案。整套系统

可以大幅度降低大规模交易以及低流动性组合的交易成本。 

中后台专业化能力和运营提升 

大数据不但可以赋能前端销售营销和投资管理，还能够提升中后台专

业化管理水平和运营效率，部分用例包括： 

1 高级分析驱动的信用评级和预警 

近年来，中国信用债市场违约事件不断增多，信用评级和预警能力日

益重要。全球和中国领先资管公司都在积极构建智能信用评级和预警系统，
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通过抓取和高效清理海量数据，舆情信息的高频动态观察预警、非结构化

信息驱动的信评结果验证和增强，评级结果的自动化相互校验等功能赋能

信评团队。 

2 高级分析驱动的风险量化分析 

以精细化量化工具和高级分析模型对投资风险进行精密的可视化监控、

分析和洞见挖掘。如全球领先资管公司建立了独立的量化风险分析职能组

织，可以针对市场风险、交易对手信用风险、流动性风险、金融资产估值

风险、全球敞口风险以及杠杆风险等六大类投资风险进行量化实时监控，

有效赋能投资组合风险管理。 

3 高级分析驱动的人力资源管理 

人力资源管理对于资管公司至关重要，但是往往也是数字化程度较低

的职能之一。根据全球经验，大数据高级分析可以大幅度提升人力资源管

理的效率，并实现招聘、员工培养和保留的精准化应用。比如大数据人岗

适配简历筛查、关键人才流失预警等用例都能够有效赋能资管人才管理。 

为了实现大数据规模化的应用，领先资管机构需要明确自身的大数据

战略，并构建起实施大数据战略的支撑能力（见图 3） 
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