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这是麦肯锡连续第 10 年发布《全球银行业年度报告》，报告分析了疫

情冲击下全球银行业的现状，并就如何有效走出危机，给出长期和短期的

切实举措建议。 

春风送暖，冰雪消融。2021 年，伴随疫苗面世，全球疫情有望逐步消

退。然而世界经济形势仍然严峻，各区域复苏进程并不均衡。在中国，疫

情防控进入常态化，经济增长正在有序重启。 

过去一年，中国银行业累计完成了 6 万多亿元贷款的延期还本付息，

累计发放 3 万多亿元普惠小微信用贷款，支持了 3000 余万户小微经营主

体，通过下调利率、延迟还款、减费免息等三类主要形式，实现了 2020

年国务院常务会提出的金融系统全年向各类企业合理让利 1.5 万亿元的目

标。在承担社会责任的同时，行业在 2020 年依然创造了 1.94 万亿的净利

润，同比仅下降 2.71%；尤其是四季度呈现出强劲回升势头，同比增长

24.1%，实属不易。 

虽然行业整体经受住了这场大考，但值得关注的是，各家银行间的分

化在这一年明显加剧。2020 年全年，国有大行净利润同比增长 3.00%，民

营银行大幅增长 12.20%，而同期股份制银行净利润同比下降 2.98%，城

商行下降 14.47%，农商行下降 14.61%，外资行则下降了 21.30%。 

除了不同类型银行表现各异，不同银行间的个体分化也更加明显，其

背后折射出不同机构面临危机时的弹性与韧性差异。根据麦肯锡的基准情

景预测，全球大部分银行都能在本次疫情中存活下来，但生存并不等于成
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功。重启往日繁荣不易，但银行业仍可以有所作为。本报告将为全球银行

业提供一系列参考方案——有些方案可能出人意料地乐观。 

深度冻结 缓慢解冻 

2020 年上半年，全球银行业贷款损失拨备已超过 2019 年全年水平。

银行尚未进行大规模坏账核销，它们的延期偿付项目和政府的有力支持让

家庭和企业获得了喘息之机。但没人指望这种休止状态会一直持续下去。

股市似乎印证了这一点：新冠疫情暴发的前 9 个月，尽管其他行业已经开

始回升，但银行业市值仍重挫约 17%。我们预计，在接下来的几个月乃至

几年，疫情对银行业的影响将分为两个阶段：首先是严重的信贷损失，这

一阶段可能持续到 2021 年末；但预计几乎所有银行和银行体系都能经受

住这一波考验。随后，伴随全球经济复苏乏力，银行业将面临严峻的经营

性挑战，这种局面可能持续到 2024 年以后。2020 年至 2024 年，在不同

情景下，银行业累计收入可能减少 1.5 万亿至 4.7 万亿美元。 

在我们预测的基准情景中，全球银行业收入将蒸发 3.7 万亿美元，相

当于整个行业逾半年的收入。在同样情景下，净资产收益率（ROE）将从

2019 年的 8.9%持续下滑，在 2020 年和 2021 年分别降至 5.4%和 1.5%。

预计 ROE 将在 2021 年见底，届时北美降至-1.1%，欧洲降至-1.8%，亚

洲发达市场降至-0.2%。而新兴亚洲（降至 2.5%）、中东和非洲（3.7%）

以及拉丁美洲市场（5.2%）的 ROE 起点较高，因此底部也相对较高。中

国 ROE 降幅相对较小，微调至 8.6%。 
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这将让本就深陷困境的银行业雪上加霜。在 2019 年的报告里我们曾

强调，将近 60%的银行净资产收益率低于股本成本。2020 年秋，情况更

差了：银行业市净率较其他行业低 50%，创下历史新低，其中 79%的银行

市值低于账面价值（图 1）。这一现象在各地区的表现程度各异：北美银行

业 2020 年中市净率比欧洲银行业高 30 点，比亚洲银行业高 15 点。这种

地区差异反映出过去 20 年的市场变化。2000 年，在世界最有价值的 30

家银行中，8 家来自美国，14 家来自欧洲，仅有 4 家来自亚洲。2020 年

11 月，只有 4 家欧洲银行留在榜上，这张榜单上目前有 15 家亚洲银行和

10 家北美银行。 
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保存实力 逆境重生 

生活在北方寒冷气候之中的人们知道，冬天是对我们的忍耐力、技能

和耐心的三重考验。银行也将面临类似考验。部分银行需要重建资本金，

以抵御下一场危机，接下来的市场环境比过去 10 年更加严峻。零利率还将

延续，从而压缩净息差，这将迫使传统银行重新思考基于风险中介定位的

业务模式。银行必须在重建资本金和支付股息之间做出取舍，而贷款者信

用评级下降将会推高风险加权资产，从而收紧信贷。正如本报告详细列出

的那样，这些问题都是有解决方案的。银行在此次危机最初阶段表现非常

出色，不但保障了员工和客户安全，也维持了金融系统的良好运转。现在

银行需要同等的决心，通过保留资本和恢复盈利来应对新挑战。我们在净

资产收益率的分子和分母上面都发现了机会：银行可以利用各种新想法大

幅提高产能，同时提升资本管理精度。 

这些举措有助于克服诸多短期挑战，但无法奠定长期成功。要实现长

期成功，银行需要以更大的魄力重塑自身战略。银行要在新趋势下找准定

位，需完成三大要务： 

一、银行必须将危机期间培养出的速度与敏捷性植入企业基因，总结

行之有效的危机应对举措，并将最佳实践延续下去。 

二、为了应对漫长的零利率时代和各种经济挑战，银行必须从根本上

重塑商业模式，积极学习数字化竞争者的全新经营理念。 

预览已结束，完整报告链接和二维码如下：
https://www.yunbaogao.cn/report/index/report?reportId=1_33686


