
 

敏捷组织转型“基石”—— 

构筑组织基础设施平台 
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一、问题的提出 – 组织如何支持和激活核心经营单元，实现自驱经

营？ 

在敏捷组织系列文章的首篇《敏捷组织转型“利器“——重构核心经

营单元》中，我们化繁为简，从实操角度阐述了敏捷转型的关键切入点

——“核心经营单元”。如果把组织整体比喻为一座“城市”，那我们可

以将每一个“核心经营单元”想象为城市中的 “居民”。城市的治理者如

何让每一位“居民”都安居乐业，实现个体的目标，将是我们在敏捷组织

话题中探讨的下一个关键问题。 

围绕这个问题，需要进一步思考的是组织如何为每一个经营单元赋能，

支撑其自主、灵活地适应环境，抓住机遇和创造价值。本篇文章将从构建

“城市“的基础设施、治理系统和运转规则三个角度出发，探讨敏捷组织

转型的“基石”。 

二、敏捷组织转型“基石“ – 三管齐下，构建公共基础设施、治理系

统、运转规则 

核心经营单元需要有明确的团队使命、稳定的企业级平台支撑，以及

敏捷的配套机制牵引；在这样的敏捷“城市系统”下，核心经营单元和企

业级平台都将兼具稳健与灵活两种能力，以构建出“快又稳“的敏捷组织。

核心经营单元将围绕稳健的战略执行能力，充分发挥灵活团队作战能力；

企业级平台将围绕稳健的资源支持能力，构建灵活的资源配置能力。最终

达成各核心经营单元与各方顺畅联动，最大限度地为业务提供敏捷价值。 
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1、公共基础设施：打造稳定的企业级服务平台，整合资源与能力 

长远来看，敏捷组织将向”去中心化“的形式演进，但短期内，核心

经营单元的发展仍离不开稳定的服务平台。我们认为，构建稳定的服务平

台是保障敏捷组织高效运转的首要因素，且将为企业带来以下两方面赋能

效应： 

一方面，通过继续从前台业务中剥离共性”可复用“职能，整合资源

与能力，形成稳定的企业级平台，为前台各业务赋能；另一方面，通过构

建稳定的企业级平台，并将之作为敏捷组织的重要基石，实现关键组织能

力的沉淀，进而促成公司资源调配优化，也为下阶段向”去中心化“的全

敏捷组织演进提供能力储备。 

那么在具体实践中，企业如何基于自身业务逻辑构建服务平台，以赋

能前台经营单元呢？我们来看下面的案例。 

案例一：建立平台沉淀业务共性能力，实现前端“轻量化” 

某互联网企业围绕流量和营收这两个核心业务逻辑，识别前端核心经

营单元业务所需的关键共性能力，打造相应的两个业务赋能平台，沉淀业

务共性能力，为前端各敏捷组织提供协同性高效支持，进一步实现敏捷前

端“轻量化”。 



 

 - 4 - 

 

随后，该企业构建了研发中台、数据中台、知识中台等稳固可复用的
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中台，重塑着眼于专业支持服务与集约化效应的后台，基于敏捷组织转型

对后台职能部门的要求，明确后台核心定位为战略发展、专业服务、共享

支持和风险管控。 

 

2、治理系统：搭建敏捷组织体系，建立“规则制订中心” 

保障敏捷组织顺畅运转的第二个因素是组织机制。敏捷组织机制作为

实体架构的重要补充，牵动敏捷组织快速起跑并内化敏捷基因，保持组织
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韧性。通过建立贯穿整个组织的敏捷机制，可为各敏捷组织与稳定平台之

间的协作赋能，使其通过机制的牵引实时响应，在最需要的地方迅速实现

局部敏捷。敏捷团队机制将在组织架构基础之上，围绕动态能力诉求进行

设计，针对不同的组织形成不同类别的动态能力补位。 

我们来看下面的案例： 

案例二：建立敏捷组织架构，实现动态能力灵活流动 

某高科技企业 A 通过建设公司级敏捷项目委员会，由高管层指引公司

敏捷项目总体规划并负责战略级项目，同时设立公司项目办公室作为中央

级指挥室，协同各板块项目；最后由分设于各板块的项目管理组织针对各

项目群进行全生命周期的监控与指导。 

建立贯穿整个组织的敏捷团队管理机构，兼顾组织的全局考量与专业

视角，掌管分散于组织各处的动态团队。各敏捷团队会被具体的敏捷需求

触发，但贯穿整个组织的敏捷团队管理机构将通过中央化来确保业务战略

在各个项目群的实现，同时向各敏捷团队平台化输出项目管理知识与工具。

在全组织实体架构之上，构建完善敏捷团队架构，将之作为组织的动态能

力培育中心，藉此实现动态能力的横向及纵向贯通，确保动态能力能够围

绕组织整体战略方向在内部灵活流动。 
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3、运转规则：订立指引所有经营单元有序运作的规则 

      保障敏捷组织顺畅运行的第三个因素是敏捷的运转准则。在各

预览已结束，完整报告链接和二维码如下：
https://www.yunbaogao.cn/report/index/report?reportId=1_27246


