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主要结论
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资料来源：极光调研，取数周期：2018.06

成人英语学习群体

大学生职场人士

1 占比：35.1% 1 占比：64.3%

2 学习需求：商务沟通、
职业晋升等职业类需求 2 学习需求：留学、读研、

考证等学术类需求

3 培训班参加意愿较高 3 培训班参加意愿较低

4 培训班核心诉求：快速
提高英语 4 培训班核心诉求：快速

、学习氛围、教师指导

5 培训班参加障碍：时间
少 5 培训班参加障碍：收入

低、价格高、时间少

成人英语学习群体

注：大学生群体指接受高等教育的学生，包括大专、本科、硕士及以上的在校学生，下同
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行业背景
两类成人英语学习群体：大学生群体与职场人士

• 成人英语学习群体主要由大学生英语学习群体与职场英语学习群体这两个
主要群体组成，前者更多关注考证、考研/保研、留学、学术研究等学术类
的应用需求，而后者更关注商业沟通等职场类的应用需求；但两个群体的
英语学习需求有交叉，即大学生群体也有求职面试的职场类需求，而职场
人士也有留学、考证等学术类需要

• 此外，还有部分有移民、出国旅游等群体有英语学习的需要

资料来源：极光调研及公开资料整理
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大学生
群体

职场
人士

考证

注：大学生群体指接受高等教育的学生，包括大专、本科、硕士及以上的在校学生，下同
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不是冲刺式学习，
而是持续式学习

能否达到目标作为
衡量英语学习结果
的唯一标准

行业背景
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资料来源：根据公开资料整理

成人英语学习目的性非常强

• 成人英语学习群体的目的性非常强，常常是为了实现某个目标（如考证）
或解决某个问题（如求职）才进行学习

• 然而，随着学以致用观念和终身学习理念的普及，以及英语逐渐成为日常
工作生活的常用工具的趋势下，成人英语学习的未来将会转向提高综合英
语水平的方向

针对性高

实现目标
解决问题

目的性强 终身学习

英语作为日常工
作生活的应用工
具

学以致用

以英语综合水平
作为学习结果的
衡量标准

针对性低

现在
未来
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行业背景
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资料来源：根据公开资料整理

英语培训机构大多同时面向不同类型的英语学习群
体，但往往有所侧重
• 主流英语教育机构通常同时覆盖成人英语教育和K12英语教育，但往往有所

侧重，这与教育机构的定位策略、优势产品、品牌传播直接相关

儿童英语 大学生
英语

青少年
英语

职场英语

其他

K12教育 成人教育
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行业背景
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资料来源：根据公开资料整理

K12英语教育火爆对成人英语教育产生双面影响

• 随着中产家庭对孩子教育的重视度提高，K12教育越发火爆，这可能从正反
两个方面对成人英语教育行业的发展产生影响

重心转移

下沉三四线城市

市场规模更大

客户学习时间更长

中产家庭父母将教育的
重心从自己转向孩子

成人英语教育（特别是
职业类）更集中在一二
线城市，而K12英语教
育可下沉至三四线城市

K12英语教育的市场规
模和市场潜力更大

K12英语学习群体的学
习时间更长，学习频率
更高

K12教育

成人教育

K12教育的火爆，吸引培训机构及其
投资人将资金和资源集中投入于K12
业务，成人教育可能出现资源紧缺的
状况

机构与投资人重心转移

主流培训机构积极构建K12+成人英语
生态链，因此在K12业务上的品牌建
设、消费者教育、技术升级、盈利资
金等可对成人英语教育业务进行反哺

教育生态链的反哺

反面影响 正面影响
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