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摘要

来源：艾瑞咨询研究院自主研究绘制。

市场竞争方面，头部金融科技子公司与AI企业在抢夺头部金融机构时将面临更为激烈的竞争，
腰尾部金融科技子公司联手AI企业占领市场；市场挑战方面，数据安全、算法黑箱、产品公平
公正等问题仍然存在，需从用户数据授权、算法稳定性攻克、防止大数据杀熟等方面入手，推
进AI+金融产业健康有序发展；市场机遇方面，结合自然语言处理技术的金融精准营销应用将
收获更多的市场关注，多模态虚拟数字人为员工培训、客户服务等场景提供多元服务可能性。

金融机构内部市场竞争加剧、金融机构人力成本上升、金融市场监管趋严等客观环境驱使金融
机构不断投入预算采购前沿科技，改善传统作业模式，提升金融业务运营水平。AI+金融作为
优化金融业务场景的应用技术工具，主要应用于金融机构IT总体架构的中台层与渠道层，精细
化解决具体场景的业务数字化诉求。总体而言，AI+金融在金融机构的内生需求、资本持续投
入、政策不断扶持的驱动下，获得较为长足广阔的发展空间。

本报告主要讨论金融科技子公司、AI企业、智能硬件企业、互联网大厂四类AI+金融业内玩家。
金融科技子公司背靠母公司业务与数据资源，通常通过资源集成者、任务分包者的角色参与产
业链中上游；AI企业通常生产自技术层到应用层的一体化金融解决方案，以垂直细分场景的算
法优势见长；智能硬件企业基于已有的端侧硬件产品，逐步研发配套AI+金融软件；互联网大
厂凭借品牌效应与互联网产业业务经验，开拓金融领域的业务与生态合作。

本报告将AI+金融的落地产品分为计算机视觉、机器学习、知识图谱、智能语音与对话式AI、
自然语言处理五种类型，将AI+金融的落地场景分为安防与身份识别、信贷风控与合规控制、
精准营销、客服与运营业务优化、保险理赔与投顾投研五种类型，探讨每一技术类型产品所
适用业务场景、业务价值、市场空间，对比各类技术产品在金融领域的应用情况，给出金融
机构对AI+金融产品重要评价维度，为读者提供产品价值参考。
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AI+金融愿景
改变传统作业服务模式，提升业务运营水平

来源：艾瑞咨询研究院自主研究绘制。

算力：AI算力基础

数据：数据资源管理

信用风险警示 人脸核身 团伙欺诈防范
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AI开发平台 AI开放平台
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理想的AI金融产业链状态：AI+金融应用服务海量金融业务场景

智能核保
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AI+金融场景中蕴藏的产业机会
金融机构数字化需求与AI+金融产品功能在场景中得以匹配
近年来，在市场竞争加剧、人力成本上升、市场监管趋严等因素的影响下，以中小银行为代表的金融机构数字化转型需求

与意愿不断提升，在客服与运营业务优化、精准营销、安防与身份识别、信贷风控与合规控制、保险理赔与智能投顾等业

务场景中释放出大量对智能化转型产品的需求。与此同时，AI+金融供给侧计算机视觉、智能语音与对话式AI、机器学习、

知识图谱、自然语言处理等产品及功能逐渐完善，可在金融业务场景中实现与金融机构数字化转型需求的匹配。

来源：艾瑞咨询研究院自主研究绘制。

金融机构数字化转型需求 业务场景匹配 AI+金融产品及主要功能

市场竞争加剧
储蓄分流、利率市场化、金融脱媒等因素的影响下，对

银行特别是中小型商业银行生存压力增大。

• 需求点1：以数字化手段强化营销拓客能力。

• 需求点2：需提升客户服务质量以满足客户需求。

人力成本上升
我国人口红利逐渐消失，劳动力成本逐渐上升，传统客

服、安防等需要大量人员投入的场景人力成本提高。

• 需求点1：减少在简单重复性劳动中所投入人力。

• 需求点2：优化人员绩效考核与提升方式。

市场监管趋严
流动性风险管理等监管新规陆续颁发，金融机构合规、

风控等场景的监管成本增高。

• 需求点1：提升信贷、理赔等业务自身风险识别能力。

• 需求点2：提升对于相关业务的监管效率与精准度。

计算机视觉
基于视觉感知与内容分析技术处理前端硬件采集图

像和视频数据，将分析结果用于预警或辅助决策等。

机器学习
以机器学习开发平台为核心载体，分析历史数据特

征，预测风险点与营销点，辅助决策。

知识图谱
以知识提取与计算为核心环节，基于金融大数据构

建关联网络，实现风险异常识别与监测等功能。

智能语音与对话式AI
以实现人机语音交互为核心目标，利用ASR、TTS、

NLP技术，构建高度场景化、强交互性的产品。

自然语言处理
以NLU、NLG技术为核心，使计算机能够理解、处

理并输出自然语言，实现交互与分析功能。

客服
与运营业务

优化

精准营销

信贷风控
与合规控制

安防
与身份识别

保险理赔
与投顾投研

金融机构数字化转型需求与AI+金融产品可实现功能在实际业务场景中匹配情况
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AI+金融定义与分类

来源：艾瑞咨询研究院自主研究绘制。

聚焦AI技术在金融机构前中后台核心业务环节中的实际应用
人工智能技术是一门用数据和模型去为当前问题提供解决方案的交叉学科，主要目标是让机器可以胜任通常需要人类智能

才能完成的基础重复性工作甚至是复杂工作。本报告中，AI泛指开发用于模拟、延伸和扩展人的智能所涉及的人工智能细

分技术，包括但不限于机器学习、计算机视觉、自然语言处理、知识图谱等。金融概念则指银行、保险公司、证券公司等

主要金融主体机构。AI应用场景涵盖前中后台中的市场营销、产品设计、风险管控、客户服务、运营支持等。综合来看，

AI+金融并非单纯的技术累加，而是针对不同业务场景需求，运用前沿技术成果推出的创新金融产品、经营模式、业务流

程，以及推动金融业务高质量发展的一系列配套解决方案。

AI+金融界定及研究范畴
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金融机构AI产品在IT总体架构中的层级
主要应用于渠道层和中台层，精细化解决业务数字化诉求
AI技术的逐步落地应用帮助金融机构从后台的臃肿繁琐中解脱，降低沟通成本、提升协作效率，同时实现前台业务的快速

决策、敏捷行动，进而在市场竞争中获得更强的竞争力。人工智能技术目前主要渗透于金融机构IT体系中的渠道层和中台

层，技术嵌入愈加细化，应用模块也趋于广泛。渠道层属于应用层，与终端用户直接产生交互，服务于具体业务；中台层

属于技术层，服务于应用开发者与业务管理者，进行场景应用模型的开发、调优、测试。

来源：艾瑞咨询研究院自主研究绘制。

数据中台 业务中台 智慧中台

统一数据服务 应用集成平台 模型管理 模型训练
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AI在金融机构IT总体架构中的覆盖层级
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金融机构IT建设投入情况
金融机构技术投入增势显著，推动AI+金融市场持续发展
自2019年人民银行发布金融科技发展规划以来，我国金融业数字化转型升级深入推进，金融机构技术资金投入持续增长。

2022年，以银行、保险、证券为主的金融机构技术资金投入预计将超过4000亿元。巨额投入夯实金融机构的IT基础，做

好AI金融应用的底层设施建设。与此同时，政策扶持增强，金融科技核心技术不断迭代且与金融业务场景进一步融合，金

融机构间科技竞争愈发激烈，前沿技术采购不断增长。以国内银行与保险机构为前沿科技采购代表，2022年中国银行与

保险机构前沿科技采购支出将达到170亿元。金融机构在科技领域投入的持续增长将为AI金融企业的长远发展带来源头活

水，推动AI+金融市场持续发展，促进金融业数字化转型升级提质增效。

2020-2024年中国银行与保险机构前沿科技
采购情况
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来源：艾瑞咨询研究院根据专家访谈数据自主建模测算。

注释：金融AI与大数据包括：AI技术、大数据技术、区块链技术、RPA、隐私计算等技
术类别。前沿科技采购费用以银行机构从科技厂商进行技术采购的统计口径为主，不包
括解决方案厂商集成或总包的科技采购部分。

来源：艾瑞咨询研究院根据专家访谈数据自主建模测算。

注释：金融机构技术资金投入的统计范畴包括：银行、保险、证券机构对信息化基础设
施、软硬件技术工具、产品技术服务、支持性配套设备的投入，以及移动互联网及相关
数字平台运营成本等。
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