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摘要

未来随着网购用户数量的不断增长，中国网络零售市场仍将保持快速增长态势，而持续变化的电商行

业促进新型业务模式的不断涌现
• 品牌端变化：近年来，在零售新业态、新模式快速迭代的背景下，品牌方加速在全网渠道布局，DTC模式成品牌发展

新逻辑 ；而中国一批新消费品牌的快速崛起引发搜索热度激增，催生消费新需求。

• 渠道端变化：传统电商流量成本不断提高，去中心化电商发展迅猛；此外，各类型电商平台不断丰富自身的信息传递

媒介并与用户建立更深层次的连接。

• 消费行为变化：疫情之下消费者购物更趋理性，用户不断激发的搜索需求会促使主动消费需求与被动种草逐渐达到

“结构平衡”。

百度电商规模持续增长并拥有丰富的电商土壤，能够覆盖多种电商需求场景
• 百度拥有丰富的电商土壤

（1）用户：百度电商拥有庞大的潜在用户基盘，覆盖用户类型多元。

（2）需求：百度具有丰富优质的内容供给，覆盖了用户不同场景需求。优质丰富的内容生态满足用户多元化电商需求表

达。

（3）场域：百度电商丰富的购物场景能够满足消费者多元的购物需求；而百度生态场景矩阵可以在非常丰富的场域承接

不同用户表达的差异化需求，做到“所搜即所见，所见即所得”。

• 百度电商能够覆盖多元化的用户需求场景

（1）决策型需求：

 轻决策需求：百度覆盖多种用户咨询及搜索场景（知识、成分/功效等），解决用户决策前链全面诉求，
促进其购买决策；

 重决策需求：对于大家电或3C数码产品而言，百度聚合全网信息，查询比较结果更加清晰、专业、综合
，助力用户做出更精准、有效的购物决策。

（2）正品渠道需求：百度帮助用户快速了解商品信息的同时有效提供正品渠道，解决用户“寻找正品”的需求。

（3）兴趣激发：百度在大数据分析的基础上进行个性化信息流广告推荐，有效激发消费者潜在购买需求，实现从种草到

购买的转化。

电商行业
发展变迁

媒体电商
价值分析

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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概念界定

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

• 中心化电商

是指电商平台汇聚了商家和流量，成为消费者购物的第一入口。消费者通过入口找商品，平台去做流量的分发，如淘宝、

京东、天猫等。

• 去中心化电商

是指通过图文、短视频、直播等方式引流，建立商家与消费者的直接沟通、维护与交易渠道。去中心化电商模式下每个

用户都是一个主体，自己变成中心，向身边的人推荐商品和信息，形成传播。

• 内容电商

是指在互联网信息碎片化时代，透过优质的内容传播，进而引发兴趣和购买，其采取的手段通常为直播、短视频、图文

等。

• 媒体电商

是指通过互联网媒体平台或传统媒体通过优质内容、品牌公信力/影响力、用户运营能力、电商平台运营能力等为商户和

消费者提供交易平台或在线唤起消费者的消费意愿，并完成购买消费行为。互联网媒体电商平台如百度（度小店），传

统媒体电商平台如钱江晚报（钱报有礼）等。
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网络零售规模持续增长
中国网购用户规模稳步增长，网络零售市场持续受益
截至2021年底，国内网购用户规模达8.4亿，占国内网民总数的81.6%。在网络环境大幅改善的基础上，网购用户数量不

断增长，预计2025年国内网购用户规模将达10.5亿人。网络零售市场规模在中国社会零售市场规模的占比从2016年的占

比15.5%上升至2021年的29.7%，预计2025年该比例将增长到35.0%，未来线上渠道仍将不断侵蚀线下渠道市场份额。

随着网购用户的增长和网购习惯的养成，国内网络零售市场持续受益。

来源：2016-2021年来源于CNNIC，2022-2025年由艾瑞预测。 来源：2016-2021年来源于国家统计局，2022-2026年由艾瑞预测。
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来源：公开资料，专家访谈，逸仙电商年报，艾瑞咨询研究院研究及绘制。

品牌发展模式变化
品牌商加速在全网渠道布局，DTC模式成品牌发展新逻辑

品牌变化 渠道变化

品牌商电商全渠道布局路径 DTC运营策略：以完美日记为例
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私域流量引流 复购

疫情加速了消费者大规模向线上渠道转移，在零售新业态、新模式快速迭代的背景下，品牌商也加速在全渠道布局。在面

对中心化平台获客成本升高、消费需求多样化、信息触点分散化等特征下， DTC（Direct to Consumer，即品牌直接触达

终端用户）成众多新消费品崛起的新模式。

消费行为变化

消费者

去中心化电商平台

触达

传统电商平台品牌商

消费者

去中心化电商平台

触达

传统电商平台品牌商

传统品牌全渠道布局路径

新兴品牌全渠道布局路径

先入驻 触达

传统电商流量增速放缓，品牌商开始寻求全
平台发展，逐渐开始布局去中心化电商平台

孵化品牌

通过DTC模式，在去中心化电商平台短时
间内孵化新品牌、引爆品牌的曝光量

触达
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直接切中含糖和变
胖在核心用户中的
痛点，去中心化电
商多渠道引流。

去中心化电商渠道
营销强势引流，不
断踩中新流量的风
口。

新消费品牌兴起
认知建立引发搜索热度激增，产生消费新需求
近年来，中国一批新消费品牌快速崛起，众多新品牌凭借国潮、时尚等元素强势圈粉。新消费品牌崛起的背后，除了源于

品牌商借助于短视频、直播、搜索平台等媒介渠道和多样化的形式提高品牌知名度以外，多数消费者也会因为对品牌的好

奇心通过搜索引擎建立对品牌进一步的认知，从而引发新的消费需求。

来源：百度搜索指数，专家访谈，艾瑞咨询研究院研究及绘制。
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新消费品牌引发搜索热度激增

去中心化电商多渠道
营销，强势引流；中
国元素苗族风抓牢消
费者心智。

百度搜索“花西子”相关关键词/问题

百度搜索“元气森林”相关关键词/问题

百度搜索“完美日记”相关关键词/问题

品牌变化 渠道变化 消费行为变化
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电商渠道变化
传统电商流量成本不断提高，去中心化电商强势崛起
随着以京东、天猫为代表的传统中心化电商平台的获客成本逐年升高，电商行业将长期处于争夺存量制造增量以寻求增长

的时期。与此同时，由于社交与内容生态的发展成熟，线上获客渠道碎片化与去中心化的态势愈发明显，各类渠道上内容

营销与场景营销的重要性也进一步加强，流量分发主体更加多元化，涵盖传统电商、社交电商、内容平台等。

注：抖音电商交易额为2021年5月1日-2022年4月30日区间，与2021年5月1日-2022年4月30日的GMV对比。
来源：公开资料，企业财报，艾瑞咨询研究院研究及绘制。

电商渠道类型多元化

流量分发主体更加多元化
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