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摘要

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

典型案例
结合公开资料，分别选取商超、茶饮、文旅类典型商户私域经营案例，描述其私域布局渠道、私
域策略制定与经营效果，以期为市场提供一定参考。

经营模式
重心：用户转化、布局成本与公域引流是商户最关注的三项。渠道：据商户调研，微信生态、支
付宝生态与短视频平台位列商户私域布局渠道前三。人员：私域人力投入与经营表现呈正相关。
工具：小程序类工具成为私域标配。策略：聚焦用户引流、留存转化、用户洞察环节的运营差
异。

发展变化
商户私域经营阵地的拓展：私域范畴不断丰富拓展，经营因素驱动品牌多渠道私域布局。公私域
联动成为行业大趋势：公私域联动必要且重要，具备流量价值、消费价值及经营价值。代运营类
服务商兴起：依托平台生态与流量利好，基于工具与服务能力，助力商户私域落地运营环节。

布局图景
商户私域布局历经传统渠道与用户建立弱连接、O2O流量平台实现线下店铺向线上的同步映射逐
渐向通过新模式、新工具有效达成私域用户资产管理演进。疫情催化下，线上商户私域布局已然
从试水转变为必要。受访商户普遍对私域赋能经营持满意态度，同时反映布局成本呈现上涨趋
势。
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中国商户私域布局发展图景（1/4）

来源：综合公开资料，艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

私域布局已迎来爆发期
中国商户私域布局的进程主要分为四个阶段，每一步跃升意味着线下场景与线上场景连接的进一步增强、商家与客户连接

的进一步增强，这也是私域布局的重要价值体现。在不同因素的驱动下，当下渠道侧、运营侧、用户侧均已具备进入行业

成熟、爆发期的基础，在共同合力下实现共赢。

2013年前后，O2O模式崛

起，餐饮、零售等线下行业逐

步走向线上 。

2016年，以支付宝、微信为代

表发起的线下条码支付行业进

入发展快车道，渠道建设及消

费者习惯逐渐成熟，为商家全

面开展私域布局奠定基础。

1.0 萌芽期 2.0 起步期 3.0 成长期 4.0 爆发期

高效触达、低效转化 高效触达、高效转化 精细运营、玩法升级低效触达、低效转化

在这一阶段，从私域布局渠道侧来

看，各流量平台基本已构建起完整

的私域生态交易闭环。

从运营侧来看，互联网流量红利增

长趋缓，公域平台用户维护及获取

成本升高，商家开始深入布局私域

流量，着眼如何更高效地触达用

户、并更有效管理私域用户资产。

萌芽阶段的私域运营

是以传统实体门店会

员体系形式出现。通

常通过电话、短信、

邮购等传统方式促进

离店客户复购。

中国品牌/商户私域布局发展脉络梳理

在疫情加速催化的作用下，商户私域布局

已然从“试水”转变为“必要”，百亿

GMV级私域经济体开始崭露头角。

在这一阶段，商家对于用户常用渠道、专

业运营人才的争夺已日渐白热化，私域运

营成本也随之升高，需平台、服务商以及

商家的共同合力，以达到更高效、更精细

的运营成果。

餐饮 商超 教育休闲娱乐 美业服装 酒旅 家政
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中国商户私域布局发展图景（2/4）

样本：N=123，于2022年7月通过网络调研获得。涉及题目”疫情对贵品牌/商户产生了哪些负面影响？”

来源：品牌/商户调研，艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

疫情加速推动商户私域布局

65.1%

31.3%

27.7%

24.1%

20.5%

14.5%

线下自然客流量不稳定，导致企业盈利下降

O2O平台引流带来新的客流量，但平台收费高昂

供应链不稳定

顾客需求较难把握(如短时间内“抢菜”导致需求暴涨)

企业员工不稳定性增加

没有明显的负面影响

疫情对中国品牌/商户产生的影响

调研数据显示，自2020年全国疫情爆发以来，商户在获客、引流、员工稳定性、供应链稳定性、客户需求把握等方面均遭

遇了不同程度的冲击，其中线下自然客流量不稳定成商户最大痛点，导致企业盈利下降。同时O2O平台虽为品牌及商户带

来新客流，但平台高昂的收费很大程度上削弱了商家的收益。因此，近两年私域流量成为诸多线下品牌及商户的主阵地。
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中国商户私域布局发展图景（3/4）
近8成商户对私域效果满意，新客、会员增长效果最显著
调研数据显示，近8成商家对私域布局的效果表示满意，平均满意度高达7.97分，新客获取与会员增长的效果最显著。可

见私域布局从多维度提升商家经营能力，助力完成获客、 运营及转化闭环，即通过多渠道引流—>基于用户画像留存促

活—>优化销售管理链路，助力增长与转化—>沉淀用户资产、全域运营用户，输出用户洞察，强化风控管理。

样本：N=123，于2022年7月通过网络调研获得。涉及题目”请您对贵品牌/商户私域布局
带来的效果满意程度按照0-10分进行打分 （0分代表非常不满意；10分代表非常满意）”

来源：品牌/商户调研，艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

样本：N=123，于2022年7月通过网络调研获得。涉及题目“结合您所在店铺的运营情况，
贵品牌/商户在布局私域后，以下维度呈现哪些变化？”
来源：品牌/商户调研，艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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2022年中国商户私域布局带来效果满意度

7.97分

平
均
满
意
度

效果维度 各指标获得「增长」的商户占比

PV/UV（线上店铺页面访问
量）

43.9%

新客获取数量 56.1%

会员数 51.22%

用户活跃度（如在社群中发言、
参与活动情况）

41.46%

用户转化率 43.9%

用户复购情况 47.15%

GMV（交易总额） 49.59%

2022年中国商户私域布局带来经营效果提升情况
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中国商户私域布局发展图景（4/4）
私域布局成本水涨船高，平均涨幅最高达40%

调研数据显示，超8成商户认为私域成本较布局之初呈现上涨，平均涨幅最高达40%，主要来自开发成本、人员和营销投

入。艾瑞认为，私域初期红利逐渐消退，商家需更好平衡收益与成本，粗放的模式不再适用，未来需构建更综合、专业的

私域运营能力，即具有数据与产品相结合的私域布局能力、不同平台精细化运营能力，及快速试点并全面推广的能力。

样本：N=123，于2022年7月通过网络调研获得。涉及题目”请问贵品牌/商户目前在私域
布局上的成本投入水平，较布局之初的涨幅/降幅为？”

来源：品牌/商户调研，艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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基本维持不变

下降1%-20%
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由集团总部进行布局投入

2022年中国商户私域布局成本较布局之初

的涨幅/降幅情况

样本：N=123，于2022年7月通过网络调研获得。涉及题目”贵品牌/商户预计2022年私域
运营各项预算变化情况是？”

来源：品牌/商户调研，艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

私域工具
开发成本

私域运营
人员配置

私域营销
预算投入

2022年认为各项成本上涨的商户占比

46.0%
的商户认为该

项成本上涨

42.1%
的商户认为该

项成本上涨

47.4%
的商户认为该

项成本上涨
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预览已结束，完整报告链接和二维码如下：
https://www.yunbaogao.cn/report/index/report?reportId=1_46717


