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前言
研究背景：

研究对象：

2020年，艾瑞已经发布了《2020年中国知识图谱行业研究报告》、《2020年面向人工
智能“新基建”的知识图谱行业白皮书》，初步对知识图谱的概念定义、行业场景、整体
市场规模与产业链等进行了梳理与分析。
2022年，艾瑞将发布第三篇知识图谱行业报告，深入探讨知识图谱技术在通用知识图谱
与行业知识图谱的企业诉求，剖析各行业的核心业务痛点，阐明知识图谱技术与应用对业
务痛点的针对性与价值，对比各行业的知识图谱发展现状与潜力，展现知识图谱技术的建
设重点与未来趋势。希望通过本报告，为读者呈现现阶段知识图谱行业发展的要点，提供
辨析和判断知识图谱行业趋势的方法启发。当然，限于研究周期与行业理解水平，报告仍
有不足之处，敬请各界读者指正。

本报告研究对象分为：①通用知识图谱与行业知识图谱，包含互联网、金融、政务与公
安、医疗、工业与电力5大行业的行业痛点、知识图谱应用场景及价值、市场规模；②知
识图谱现阶段的行业热点与建设痛点；③知识图谱的行业参与者类型及业务特点。

研究方法：
本报告通过业内资深的专家访谈、桌面研究、案例实证研究、行业对比研究、投融资数
据统计与行业规模数据推算输出相应研究成果。

艾瑞咨询
产业数字化研究部
人工智能研究组

报告撰写
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摘要

来源：艾瑞咨询研究院自主研究绘制。

未来，知识图谱厂商、大数据厂商、NLP厂商、互联网大厂与信息化厂商等知识图谱业内参
与者将从强化技术实力与深化行业认知的角度出发，结合自身原有业务优势，持续深化发展
行业知识图谱业务。知识图谱业务场景也将不断迭代，行业应用场景边界拓宽，垂直应用场
景被做深做透。知识图谱生态也将继续由监管引导方、供给方、需求方、投资方、高校及科
研院所融合共建，汇聚建设合力，促进产业生态成长壮大。

感知到认知的跨越式发展，须引入发展认知技术，知识图谱在此形势下成为了破局的关键技
术。数字经济的持续发展将加速知识图谱产业化进度，推动知识图谱与传统产业融合。高性
能图计算可为图计算输送更快更准的计算能力，服务于知识图谱运算，算力规模化部署也为
知识图谱计算的高密度、高功耗要求提供了有利发展条件。深度学习技术、NLP技术、知识
图谱技术协同并进，尤其是NLP技术近几年的快速发展为知识图谱产业化提供了机会。

知识图谱建设需面临的建设难点主要在于数据治理、行业专家储备、底层图数据库存储、算
法生产流程与性能待提升、客户认知待培养以及产品封装形式待优化。攻克知识图谱的建设
重难点将有利于从源头保证知识与智慧真实可靠、可用正确，储备培养深厚行业专家与技术
复合型专家，升级底层图数据的存储方式，改善算法性能，为知识图谱建设减少阻碍。

2021年，知识图谱核心市场规模预计达到107亿元，而到2026年，相应规模将超过296亿元，
2021-2026年CAGR=22.5%。金融与公安两大行业的知识图谱占比较高且增长速度较快，
其业务与知识图谱可密切结合，同时具备建设意愿与资金投入，因而成为了市场规模的主要
拉力。未来，随着政务数字化建设的完善，政务对知识图谱的业务需求会逐渐唤醒，成为未
来市场的拉力之一。

行业背景

行业规模

建设重点探讨

趋势展望
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研究范围界定及赛道评估 1
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概念与研究范围界定
描绘实体之间关系的数据结构语义网络
知识图谱是人工智能的一大底层技术，是描绘实体之间关系的语义网络，自带语义、逻辑含义和规则，通过三元组即“实
体×关系×属性”集合的形式来描述事物之间的关系。知识图谱将非线性世界中的知识信息结构化、可视化，辅助人类进
行推理、预判、归类。知识图谱中的图并非图像概念，而是类似化学分子式的结构，一个知识图谱往往存在多种类型的实
体与关系。知识结构网络化、网络结构复杂、网络由三元组构成、数据主要由知识库承载是知识图谱的四大基本特征。一
般而言，知识图谱的数据以文本化数据为主，数据化数据为辅。

来源：艾瑞咨询研究院根据公开资料自主研究绘制。

人工智能

知识图谱

实体

关系

属性

抽象出来的事物或具体的
事物作为主体，对应知识
图 谱 中 的 节 点 / 顶 点
（Point/Vertex）

事物与事物之间的外部联
系，对应知识图谱中的边
（Edge）

事物内部的本质特征，是实
体的固有特性，一般不体现
在图表征结构中，而是蕴藏
在实体内部或关系内部

节点边

同一类型的边和节点

不同类型的边和节点

知识图谱概念界定

Entity

Relation

Property

Part2: 赛道驱动力评估Part1: 研究范围预热铺垫

属性 属性
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主要任务介绍
五大任务，复杂关联推理为突破重点
一般而言，知识图谱需执行的主要任务包括知识图谱构建与补全、实体统一（消歧）、实体分类、知识检索问答（简单推
理）、复杂关系推理。现阶段的复杂关系推理需要更多依赖人类预测与推断各种可能的情况，并优先推荐可能性大的情况。

来源：艾瑞咨询研究院根据公开资料自主研究绘制。

Task1： 知识图谱构建与补全 Task2： 实体统一（消歧） Task3： 实体分类

e1

e3

e2
e5

e4

e6

r1
r1

r1

r2r3

r3

r2

e3 r2
e2、e4

利用关联的三元
组补全缺失的关
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将不同属性的实
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知识图谱主要任务

Task4： 知识检索问答（简单推理） Task5： 复杂关联推理

• 水和二氧化碳反应可以生成什么？ 碳酸

• 《复仇者联盟》黑寡妇的扮演者是谁？ 斯嘉丽 约翰逊

• 并联电路各支路电压的特征？ 各支路电压相同

蒙娜
丽莎

卢浮宫
巴黎

城市

埃菲尔
铁塔小明男生

晓莉

达芬奇

喜欢

性别

朋友
感兴趣

创作
位于

位于

级别
坐落于

去过

预测缺失的信
息，推断行为
与影响

Part2: 赛道驱动力评估Part1: 研究范围预热铺垫
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技术架构原理
技术架构分五步走，旨在构建实体语义网络
• 数据获取：主要获取半结构化数据，为后续的实体与实体属性构建做准备。结构化数据则为数值属性做准备。
• 知识获取：!从文本数据集中自动识别出命名实体，包括抽取人名、地名、机构名等；"从语料中抽取实体之间的关
系，形成关系网络；#从不同的信息源中采集特定的属性信息。

• 知识融合：!完成指示代词与先行词的合并；"完成同一实体的歧义消除；#将已识别的实体对象，无歧义地指向知
识库中的目标实体。

• 知识加工：!构建知识概念模块，抽取本体；"进行知识图谱推理，并对知识图谱的可信度进行量化评估，评估过关
的知识图谱流入知识图谱库中存储，评估不过关的知识图谱返回一开始的数据环节进行调整，而后重复相同环节直到
评估过关。

• 知识存储与计算：存储是为了快速查询与运用知识，需支持底层数据描述与上层计算，有的主体计算包含在存储中。

来源：艾瑞研究院根据公开资料、专家访谈自主研究绘制。

知识图谱技术架构图
Step1：数据获取 Step2：知识建模

与知识获取
Step3：知识融合 Step4：知识加工

结构化数据

半构化数据
实体抽取
关系抽取
属性抽取

知识融合

第三方知识库

知识推理

质量评估

本体抽取

知
识
图
谱

采用NLP等技术提
取结构化信息

存储

计算

Step5：知识存储与计算

Part2: 赛道驱动力评估Part1: 研究范围预热铺垫

标准化数据

*通用知识图谱先进行数据获取，而行
业知识图谱先完成知识建模，再进行
数据与知识获取，具体可见第四章

实体对齐

指代消解

实体链接非构化数据
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主流产品类型
成熟产品：通用互联网知识图谱；起步产品：行业知识图谱
知识图谱的产品类型以通用知识图谱与行业知识图谱为典型代表。通用知识图谱经过开拓性构建阶段后，逐渐演变为通用
互联网知识图谱，形成搜索引擎、智能推荐、智能问答三大产品类型，产品发展较为成熟。行业知识图谱处于起步期，但
其价值及效果逐渐被客户所认可，是知识图谱当前乃至未来一段时期内的发展热点。

来源：艾瑞研究院根据专家访谈自主研究绘制。

强调知识深度：行业知识图谱

强调知识广度：通用知识图谱

有哪些产品类型？

覆盖哪些知识？

用于哪些场景？

搜索引擎、智能推荐、智能问答

通用/垂类泛知识、百科常识、泛学科
领域知识

互联网的信息检索、商品/服务/视频/
交友推荐、KBQA、KGQA等

有哪些产品类型？ 行业知识图谱解决方案

覆盖哪些知识？ 某一领域内专业的知识，如医学领域
的脑卒中诊断依据

哪些行业已经投入使用？ 金融、公安、医疗、电力、军工等

产
品
处
于
成
熟
期

通用知识图谱与行业知识图谱

产
品
处
于
起
步
期

产品成熟度

时间

产品成熟度

时间
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