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核心观点

来源：艾瑞消费研究院自主研究绘制。

• 行业头部效应明显，
主要集中在顺丰同城、
美团跑腿、闪送等头
部品牌；

• 行业赛道分化明显，
在取送、代买、代办
等业务方面各具特色；

• 行业模式成熟稳定，
众包骑手运力，并单
配送是目前主流的配
送方式。
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同城即配行业成熟
度较高

用户稳定留存，未来
重点关注高收入职能
管理类职业人群

顺丰同城等第一梯
队品牌指标较好

用户对取送使用较多，
尤其关注品牌、价格
等因素

• 顺丰同城等第一梯队
即配品牌在认知度等
品牌指标表现优异；

• 顺丰同城在配送速度
快/物品完好等功能形
象较为突出，在专业/
品质保证等情感形象
较为突出；

• 用户对顺丰同城的商
务功能等方面的服务
感知较深，且品牌溢
价比较强。

• 用户主要使用的服务
是取送，主要目的是
节省时间；

• 用户在使用即配服务
时对品牌、价格、时
效等因素较为看重；

• 用户的整体满意度较
高，其中顺丰同城在
骑士服务等大多数细
项服务中较为突出。

• 整体来看，各平台用
户消费保持中低客单
价，中高频使用，较
为稳定留存；

• 职能类，管理类职业，
高收入（1万元以上）
的用户将是未来重点
关注的增长人群。
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概念定义

注释：T2B指的是问卷选项五分制中4-5分的占比。

• 推荐度指标说明

1 2 83 94 75 60 10

非常不愿意 非常愿意中立

贬损者 被动者 推荐者

净推荐值（ NPS ）=推荐者比例（%）-贬损者比例（%）

• 美誉度/满意度/依赖度指标说明

某品牌美誉度/满意度/依赖度=该品牌T2B选项人群占比

• 同城寄递服务

概念说明：此处指的是C端个人用户的同城寄递服务平台使用情况，非外卖/商城B端商家服务。

• TGI指数说明

TGI（Target Group Index）指数，是反映目标群体在研究范围(如地理区域、人口统计领域、媒体受众、产品消费者)内的强势或弱势的指数；

计算公式：TGI指数=(目标群体中具有某一特征的群体所占比例/总体中具有相同特征的群体所占比例)*标准数100

TGI指数等于100表示该类用户处于平均水平；高于100代表在某个指标上更强势；低于100代表在某个指标上更弱势。

• 同城即配平台

概念说明：指的是能够提供一个城市内A到B之间（尤其是市区范围内）的物流配送服务的平台。



4

即配行业现状与趋势展望 1

即配行业C端用户洞察-用户画像 2

即配行业C端用户洞察-用户需求 3

即配行业典型企业案例-顺丰同城 4
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来源：据公开资料，艾瑞消费研究院自主研究绘制。
注释：以上需求场景中的“商家用户”存在少量C端发单场景。

运力需求方

商家用户

运力供应方 底层技术支持方

商业平台运力

第三方配送平台

支付工具

定位工具

云服务

个人用户

企业支付用户

行业链条-C端业务产业链剖析
打通C端上下游链路，精准锚定行业位置
产业链图谱由运力需求方、运力供应方以及底层技术支持方构成，其中“商业平台运力”除了自有商流订单，也对外开放，

“品牌自建运力”也会使用其他配送供应商，“第三方配送平台”则无商流，为完全独立的第三方配送服务商，未来的趋

势C端用户愈发重要，第三方配送平台愈加专业。

品牌自建运力

同城即配C端业务的产业图谱
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来源：据公开资料，艾瑞消费研究院自主研究绘制。
注释：顺丰同城、美团跑腿、蜂鸟跑腿、达达快送在对外宣传中还含有较多B端业务。

行业玩家-C端业务宣传特色
行业主要玩家宣传各具特色，以独特优势占领用户心智
行业主要玩家在即时配送的平台特征、服务特色各个方面有不同的宣传侧重点。

同城即配玩家的C端业务宣传特色

类别 美团跑腿
蜂鸟/

饿了么跑腿
达达快送 顺丰同城 闪送 UU跑腿

场景

场景多：提供多样化

服务模式，比如星系、

巡游

全品类全时段：服务涵盖

帮取送、代买、代办等

全场景服务平台：为各场

景数千万用户提供1小时

同城配送服务

急送重要物品；帮取送帮

买帮办；城市、商圈、客

户、品类、时段全覆盖

/ /

地域
地域广：覆盖2800个

市县

全地域覆盖：配送服务覆

盖全国1200多个城市

精细化配送网络：精细运

营物流网络，优化发单节

点和运力供给管理

全国性的基础设施网络，

覆盖约2000个市县
/ /

时效

时效快：3公里一般可

在30分钟内送达，365

天*24小时

准时必达，超时秒赔：蜂

鸟优质配送服务为用户提

供急速送达体验

全渠道履约体系：接驳AI

系统，智能路径规划、智

能派单，供需调控等

1小时送达：同城急件最

快30分钟内送达，平均1

小时送达

速度保障：专人快速上门

取件，及时处理急件需求

平均同城1小时速达：平

均5公里23分钟，10公

里33分钟

一对一急送，拒绝拼单：

无中转环节，直达目的

地

/

保障 / / /

安全放心急送，实时追踪

监管、保护隐私、取件签

收码

/

安全可靠：实名认证

三个必赔：慢必赔、

丢必赔、损必赔

其他 运力稳：近400万骑手

专业的配送团队：即时配

送领域时长占有率名列前

茅

多行业开放服务能力

中立多元的本地即时配送

和个人服务平台，全场景

多品类综合服务能力

无需预约，随叫随到：

随时下单，24小时服务
快速响应：7*24小时
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来源：据公开资料，艾瑞消费研究院自主研究绘制。

取送 代买 代办 快递取送 商务功能

美团跑腿
帮我送
帮我取

帮我买 / / /

蜂鸟/
饿了么跑腿

帮我送
帮我取

（进一步分取餐、取药）

同城代购（美食代购）
帮买菜

帮打印 取快递 /

达达快送
帮我送
帮我取

（有一对一急送）
/ 帮取号

发快递
取快递

/

顺丰同城
帮我送
帮我取

（有一对一急送）
帮我买

帮排队
帮我洗
帮搬家

送快递
取快递

会签

闪送 帮取送 全城帮买 / / 密送（密码箱）

UU跑腿
帮我送
帮我取

（含取快递）
帮我买

帮排队（医院排队）
照顾宠物/帮买遛狗

上门做饭
异地代办

/ /

行业玩家-C端业务类型对比
业务集中在取送方面，第三方即配平台有更完善的服务
主要集中在帮取送和代买两方面，第三方即配平台（例如顺丰同城、达达、闪送）拥有更完善更全面的服务，自带商流的

平台（例如美团、饿了么）主要集中取送等基础服务。

同城即配玩家的C端业务类型
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来源：据公开资料，艾瑞消费研究院自主研究绘制。

行业模式-C端业务服务流程
运力服务本身是购买标的也是基础设施
按照运力服务所起的作用，即时配送行业可以分为几大类型。在“帮我取/送”类型中，用户购买的标的就是运力服务本

身；在“帮我买”类型中，运力服务只是商品履约过程中的基础设施；在“帮我办”类型中，运力本身只是附带，重点在

于配送员本身提供的服务。

帮我取/送

帮我买

帮我办

配送员

确认发货地点

及物品规格
发货人

前往发货地点

取货并拍照
具体货物 收货人

联系收货人

确认收货事项

到达收货地点

完成送货服务
收货地点

配送员

确认购买地点

及购买要求
下单人

前往指定/就

近商店购买
指定/就近商店 收货地点

到达收货地点 交付购买物品

当面结算款项

配送员

确认服务内容

地点及时间
下单人

前往指定地点

开始上门服务
服务地点 具体服务

进行个性化服务

并约定完成标准

下单人验收服务

服务结束
完成服务

下单人

同城即配C端业务的服务流程

预览已结束，完整报告链接和二维码如下：
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