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摘要

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

千人以上规模企业是重点客群，客户多关注交付灵活度、业务相关性及技术附加值；

客户对外部内容依赖程度高，厂商制课能力是关键，内容供给的质量应优先于数量；

客户普遍缺乏数字化学习运营手段，准确的需求理解是客户代运营服务成功的基础。
经营策略

反思过去，厂商应立足业务，关联场景，将绩效改进作为检验学习效果的唯一标准；

把握当下，厂商应以人为本，循序渐进，以融合创新的技术手段提升员工学习体验；

展望未来，厂商应以资本为纽带，布局生态网络，搭建一体化人才管理与发展平台。
未来趋势

效果检验已进入深水区，SMB市场拓展仍存争议，人力资本管理渐成供需双方共识；

2021年，市场规模达34亿，精品化内容提升订阅价值，专业化服务助力客户成功；

行业走向成熟，市场竞争加剧，以品牌势能、场景理解和技术创新构建核心竞争力。

SMS

发展现状

易变、不确定、复杂和模糊的新商业格局正在加速企业人才开发方式的数字化转型；

疫情影响线下交付和企业现金流，客户预算缩减，机构业绩承压，数字化学习突围；

产业数字化程度提升，业务系统与学习系统关联性增强，企业的学情画像更加丰满；

资本助力，横跨“企业服务”与“职业教育”两大黄金赛道，投融资规模持续攀升。行业背景
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概念界定
为企业提供学习与人才发展的数字化工具、平台和解决方案
从教育科技（EdTech）的角度来看，企业数字化学习是指发生在企业内部或企业之间，围绕教、学、练、测（考）、评

环节，通过数字化技术赋能员工群体互动和知识共享，实现企业知识的应用、转化和创造，以提高企业适应性与竞争力的

教育过程。从人力资源科技（HRTech）的角度来看，企业数字化学习强调企业通过构建数字化技术支撑环境，对组织学

习的目标、主体和过程施加影响，以实现企业培训开发与人才发展的数字化转型。基于此，本报告主要研究面向企业客户，

提供学习与人才发展的数字化工具、平台和解决方案的供应商，这类厂商所构成的行业被称为“企业数字化学习行业”。

注释：本报告将企业数字化学习理解为企业E-Learning（电子化学习）的高级形态，将企业LXP（学习体验平台）理解为企业LMS（学习管理系统）在产品理念与功能模块上的升级
迭代，这两者都属于单模块的人力资源管理，常作为综合性企业E-HR（电子化人力资源）的组成部分。类似的，本报告将企业HCM（人力资本管理）理解为企业HRM（人力资源管
理）的技术基础，HCM旨在通过“目标管理”与“胜任力管理”理念整合提升HRM的各种手段，从而获得更高水平的价值实现，是更加全面、更加量化与更加高效的企业管理理念。
来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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驱动因素（1/4）
VUCA：新商业格局正加速企业人才开发方式的数字化转型
中国企业正处于一个易变、不确定、复杂和模糊的商业环境，传统的培训与开发方式越来越难以应对业务端的人才需求。

领域知识不断细分且更新迭代速度加快，绩效改进手段匮乏且支持力度不够，员工学习体验不佳且培训需求针对性不足，

都让最终的学习效果大打折扣。在这样的时代背景下，“数字化”成为了企业变革传统人才开发方式的重要思路，基于数

据，面向场景，以灵活的交付方式、敏捷的课程开发与个性化的学习体验缩短员工从“学”到“用”的转化链条，并最终

影响员工的绩效与企业的业绩。

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

新商业格局对企业人才开发的影响及数字化解决方案的理念

易变性
Volatility

岗位通用技能与专业技术的

更新迭代速度加快，企业学

习的深度、广度与频率提升。

知识与技能易变

70-20-10定律已深入人心，

但社会化与碎片化的非正式

学习过程的管理与实施困难。

过程与方法易变

灵活交付，降本增效

异步同行→随时随地

复杂性
Complexity

企业经营活动的价值链环节

彼此互相影响，单一领域知

识难以应对真实的工作场景。

业务关联错综复杂

工作任务容量过载

员工需要处理的工作任务越

来越多，可以用于学习的时

间越来越少，工学矛盾突出。

面向场景，化繁为简

集中学→干中学

不确定
Uncertainty

对员工前序积累的认知不足，

差距归因困难；绩效改进手

段匮乏，绩效支持力度不够。

绩效差距原因不确定

培训效果评估维度单一，或

不痛不痒，或不清不楚，导

致员工学习积极性普遍不高。

培训实施影响不确定

体验优先，效果驱动

要我学→我要学

模糊性
Ambiguity

人才发展战略、策略与方案

模糊，人才决策受感性经验

的影响大，决策科学性不足。

人才决策依据模糊

学习规划依据模糊

基于数据，决策智能

经验主义→数据理性

企业人才能力标准制定缺乏

依据，导致学习内容及项目

的设计缺乏系统性与针对性。
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驱动因素（2/4）
疫情困境：客户预算缩减，机构业绩承压，数字化学习突围
疫情成为近三年来影响整个企业培训生态的最大变量。从需求端来看，绝大多数企业客户的主营业务受疫情负面影响较大，

企业培训预算相应缩减，培训项目不断瘦身，对供应商的选择也越来越苛刻和谨慎，培训活动的需求刚性与培训方案的性

价比成为企业采购过程中的重要考量，助力企业人才发展降本增效的数字化学习平台迎来了发展机遇。从供给端来看，一

方面，疫情的反复与突发降低了企业对未来培训服务的需求预期，机构签署长期大额订单变得越来越困难，业务风险激增；

另一方面，传统机构多以线下交付为主，线上化产品及服务交付能力薄弱，不得不面临存量订单无法消耗，增量订单无法

拓展的局面，业绩高压倒逼机构加速课程产品化与在线化的步伐，与数字化学习厂商的合作也变得更加密切。

注释：N=456，于2021年展开调研，超过10年从业经验的受访者占总样本的75%。
来源：CSTD，艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

注释：N=456，于2021年展开调研，超过10年从业经验的受访者占总样本的75%。
来源：CSTD，艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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驱动因素（3/4）
业务加持：产业数字化程度提升，企业的学情画像更加丰满
随着我国产业数字化程度的不断提升，企业内部数据沉淀逐渐丰富，基于数据的业务问题诊断让企业的绩效改进有的放矢，

助力企业明确哪些类型的问题可通过企业培训与员工学习来解决，业务端的人才发展需求与绩效支持路径变得越来越清晰。

此外，在业务端数据的加持之下，以后台管理为中心的封闭系统正在向以前台业务为中心的开放系统转变，沉淀在学习者

工作流中的数据得到学习发展部门的重视，基于此，打通企业业务系统和学习系统，构建更加立体丰满的学情画像，实现

基于业务数据与学习数据的融合评估，逐渐成为数字化时代下企业设计学习项目与衡量学习效果的基本方法与重要依据。

来源：中国信通院，艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。 来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

2015-2020年中国数字经济内部结构
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企业数字化学习与业务管理系统关联举例

将企业学习与绩效相关联，

针对不同绩效水平的员工，

提供差异化学习路径规划。

将企业学习与财税相关联，

针对不同的财税筹划设计，

提供定制化财税专岗培训。

将企业学习与项目相关联，

针对项目管理的业务模块，

提供专业化分析工具实践。

将企业学习与采购相关联，

针对成本决策的问题环节，

提供场景化知识内容讲解。

将企业学习与质控相关联，

针对关键工序的达标差距，

提供精细化业务操作指南。

将企业学习与销售相关联，

针对销售流程的不同阶段，

提供智能化情景模拟训练。
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驱动因素（4/4）
资本助力：全球融资规模持续攀升，已成教育行业最热赛道
不可抗力对商业格局的冲击是影响资本流向的重要因素。首先，疫情利好之下，全球资本青睐企业数字化学习行业。据不

完全统计，2020年疫情至今，行业累计融资额占近十年累计融资额的76%，2021年海内外市场融资规模均创历史新高。

其次，头部厂商吸金能力显著。国内方面，近十年以来，约37%的资金流入云学堂；海外方面，深耕行业20年的

Articulate更是顺势完成了首轮15亿美元的融资，成为全球一级市场融资规模最大的一笔交易（并购和IPO除外）。最后，

“双减”重塑国内教育市场资本格局。因横跨“企业服务”与“职业教育”两大黄金赛道，顺应产业数字化升级的技术浪

潮，行业融资规模在教育行业遭遇资本寒冬之际实现逆势增长，亿元级融资近10起，已成为教育行业热度最高细分赛道。

注释：1. 纳入统计范围的公司为以企业数字化学习为核心业务的服务商；2.  2022年的
数据统计时间截至2022-06-20；3. 汇率按照当年人民币兑美元汇率中间价折算；4. 未
披露金额融资事件与上市及并购事件未纳入融资金额统计范围，数亿元、数千万、数百
万按照3亿、3000万、300万核算；5. 仅统计累计融资规模超1亿元人民币的海外标的。
来源：IT桔子，HRtech，dealroom，Smartmatch，艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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注释：1. 纳入统计范围的公司为以企业数字化学习为核心业务的服务商；2.  2022年的
数据统计时间截至2022-06-20；3. 汇率按照当年人民币兑美元汇率中间价折算；4. 未
披露金额融资事件与上市及并购事件未纳入融资金额统计范围，数亿元、数千万、数百
万按照3亿、3000万、300万核算；5. 仅统计累计融资规模超1亿元人民币的海外标的。
来源：IT桔子，HRtech，dealroom，Smartmatch，艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

2013-2022年上半年全球企业数字化学习
行业融资规模

2013-2022年上半年全球企业数字化学习
行业累计融资规模的地区分布

76%

疫情至今累计融资占近十年总融资额的比重

疫情爆发

预览已结束，完整报告链接和二维码如下：
https://www.yunbaogao.cn/report/index/report?reportId=1_44062


