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摘要

来源：艾瑞咨询研究院自主研究绘制。

产业协同推进跨境电商高水平发展，以及卖家精细化运营的管理理念的转变，都调动着
跨境电商SaaS的需求。2021年中国跨境电商SaaS市场规模达73亿元，增速约75.8%。
经过疫情带来近一年的爆发式增长，目前的跨境电商SaaS现在正处于入短时调整期，
资本热度集中在营销场景中的初创企业。

跨境电商营销SaaS按功能分为建站、选品、运营和获客四类。目前营销SaaS的初创企
业多，产品与服务捆绑度高，且“SaaS+交易”的商业模式在营销类SaaS中深度应用。
随着买家触媒习惯的变化，其功能重心也从传统广告向网红、直播营销和短视频转移。

跨境ERP SaaS的标准化程度高且渗透率高，主要采用单量+订阅的“储值式”收费模式，
产品功能细节和服务质量成为卖家选型的主要依据。目前的ERP SaaS功能对中小型企
业而言供过于求，需要功能解耦；对大企业而言，部分模块的功能颗粒度有待提升。随
着前端营销去中心化进程提速，ERP SaaS的订单管理入口需要提高兼容性。

跨境电商供应链SaaS根据链路不同可分为跨境支付管理、仓储物流管理和采购寻源管
理，贯穿跨境资金流、物流和信息流。由于跨境供应链链路长、环节多，导致行业存在
透明度低和信息差等问题，制约了相关SaaS的标准化，也因此跨境供应链厂商的生态
网络完整性是其主要竞争壁垒之一。

跨境电商SaaS进度短时调整期，但不改变行业增长的本质。随着跨境消费需求推进和
卖家品牌化、数字化管理思维的渗透，跨境电商SaaS的需求将会迎来新一轮增长。同
样，伴随着行业成熟度提升和合规政策落地，跨境电商SaaS也会更加标准化和贴近跨
境业务本身，展现其高度成长性。
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跨境电商SaaS的天时与地利 1

做像“民族舞”一样的跨境营销 2

做像“古典舞”一样的跨境ERP 3

做像“踢踏舞”一样的跨境供应链 4

跨境电商SaaS的黎明与曙光 5
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跨境电商SaaS研究范畴界定
聚焦出口B2B、B2C电商，分为营销、ERP和供应链三大场景

来源：艾瑞咨询研究院自主研究绘制。

受疫情、宏观政策推动以及市场整顿等多重因素影响，2020年和2021年是跨境电商的高增长阶段，推动了数字化赋能跨
境卖家的跨境电商SaaS的发展。跨境电商SaaS指的是为跨境电商卖家及相关服务商提供经营及管理的各类SaaS软件及服
务。根据跨境电商卖家经营管理链路，可将跨境电商SaaS划分为营销、ERP和供应链三大场景。由于SaaS厂商多服务于
跨境出口卖家，且跨境出口C2C电商市场过于零散，因此本报告聚焦跨境出口电商B2B和B2C，讨论SaaS服务商为跨境卖
家在各个场景中提供的解决方案与服务。 报告研究范畴及场景划分解读
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跨境电商SaaS的发展历程
与跨境电商发展态势相呼应，疫情下爆发式增长后进入调整期
跨境电商SaaS的发展历程与跨境电商行业发展态势相呼应。2014年第一轮跨境浪潮至今，跨境电商SaaS经历了摸索成长
的萌芽期、市场教化的起步期、黑天鹅事件下的发展期以及理性调整期。最早出现的跨境电商SaaS是在商品物流等基础
条件合理的前提下，通过建站和选品SaaS帮助卖家解决“活下去”的问题。2018年卖家体量初具规模后，开始发展ERP
和运营SaaS，帮助卖家“活得好”。2020年在疫情的推动下跨境电商SaaS与跨境电商共同迎来新一轮增长，SaaS产品
开始赋能卖家抓流量、降成本和提效率，沿社交媒体和供应链开始新一轮需求挖掘。目前中国跨境电商SaaS行业整体仍
处于发展期，在资本的助力下，各SaaS服务商也在探索与打造自身竞争力，为迎接下一轮增长蓄力。

来源：艾瑞咨询研究院自主研究绘制。

亚马逊大批招募中
国卖家，跨境SaaS
开始一轮增长

品牌化思维开始孕育，
对跨境SaaS接受度提升

疫情下行业入局者增多，
跨境SaaS迎来二次增长

黑天鹅事件后行业进入
暂时理性冷静期，为后
续增长蓄力

跨境电商SaaS发展的阶段特征
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Ø 建站SaaS开始渗透
Ø 选品SaaS开始渗透
Ø ERP多为本地部署

Ø 运营SaaS开始渗透
Ø ERP SaaS开始渗透

Ø 获客 SaaS开始渗透
Ø 供应链SaaS开始渗透

Ø 服务卖家的物流/履约
管理SaaS开始渗透

营销类SaaS
ERP类 SaaS

供应链类 SaaS
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我国跨境出口电商发展受益于：（1）全球互联网普及度持续提升，为全球电商长期发展提供流量基础；（2）政策支持海
外仓等物流基础设施建设和跨境出口电商等新模式发展；（3）疫情导致海外供应链体系断裂，内生高效且强韧的供应链
使得中国制造业在较长时间内享有产品价格红利。艾瑞测算，跨境出口电商整体市场规模由2016年的1.7万亿元逐步增长
至2020年的4.6万亿元，其中B2B为主要交易模式，B2C增长更为迅速。与此同时，物流、支付等基础设施布局将带来消
费体验的稳步提升，中国跨境出口电商市场整体保持高水平增长。在此背景下，企业内和行业间大量的人、货、财流转，
以及高速增长的企业规模和不断变化的管理需求，均推动着对跨境电商SaaS的发展。

跨境电商SaaS的发展驱动力-宏观层面
产业协同推进跨境电商高水平发展，跨境SaaS底层需求稳固

2016-2020年中国跨境出口电商市场规模 2021年中国跨境电商相关政策

序号 政策名称 发布日期 政策内容

1

《国务院关于
加快发展外贸
新业态新模式
的意见》

2021年7月

完善跨境电商支持政策。在全国适用
跨境电商B2B直接出口、跨境电商出
口海外仓监管模式，便利跨境电商进
出口退换货管理，扩大跨境电子商务
综合试验区试点范围

2 《“十四五”
商务发展规划》 2021年10月

支持跨境电商高水平发展。鼓励电商
平台企业全球化经营，完善仓储、物
流、支付、数据等全球电子商务基础
设施布局，深化共建一带一路国家电
子商务合作，加快重点市场海外仓布
局，巩固扩大一批具有国际竞争力的
跨境电商龙头企业和产业集群

来源：公开资料，专家访谈，艾瑞咨询研究院自主研究绘制。
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跨境电商SaaS的发展驱动力-微观层面
卖家品牌化转型驱使其进行精细化运营，独立站作为新渠道
的使用加深，双重驱动卖家应用SaaS进行数字化营销及管理
虽然目前平台型卖家仍占较高市场比重，但独立站卖家发展势头迅猛。精细化运营诉求强烈和多渠道布局的业务动作下，
跨境出口电商卖家运用SaaS产品进行科学管理的需求日渐提升，原因有以下三点：（1）去中心化的运营思路让平台型卖
家开始拓展经营渠道，多渠道运营增加了对管理类SaaS的需求；（2）独立站的出现和发展也印证着卖家的经营理念从
“卖快货，赚快钱”到“卖好货，走长路”的转变，精细化运营和品牌化转型的思维深入管理层，提升对SaaS等工具型产
品的使用意愿；（3）相较于平台型卖家，独立站卖家具备更加独立的流量所有权与运营权，也需要从早期就运用数字化
手段实现精细化运营，与消费者展开双向深度的交互，打造自身品牌效应。

来源：公开资料，专家访谈，艾瑞咨询研究院自主研究绘制。 来源：公开资料，专家访谈，艾瑞咨询研究院自主研究绘制。

2016-2020年中国跨境出口B2C电商
平台及独立站卖家市场规模占比

2020年亚马逊平台中国跨境出口卖家
站点数量及规划

90.2% 86.0% 82.3% 80.8% 79.7%

9.8% 14.0% 17.7% 19.2% 20.3%

2016 2017 2018 2019 2020

平台类卖家市场规模占比 独立站类卖家市场规模占比

卖家表示计划在现有站点
基础上拓展新站点

82%

卖家已经运营两个以上站点

60%
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本土适应性本土适应性本土适应性

跨境电商SaaS的特点与优势
本土适应性、产品专业性和服务协同支撑起跨境电商的特殊性
相比境内贸易SaaS，跨境电商SaaS的特点和优势体现在：
（1）本土适应性：不同国家的买方的消费习惯、文化心理差异性大，因此跨境电商SaaS更需要具有本土适应性，能整合
全球社交媒体、物流渠道和企业资源；
（2）专业性：跨境支付结售汇、跨境物流报清关等，业务环节多，且易受政策影响，倒逼跨境电商SaaS构筑专业性壁垒；
（3）服务协同：海外环境的信息差让跨境卖家无法直接使用工具型产品，跨境电商营销及供应链SaaS厂商多会在提供产
品的同时叠加咨询服务，辅助卖家健康成长。

来源：艾瑞咨询研究院自主研究绘制。

跨境电商SaaS服务跨境卖家的独特方式

Ø 财务回款周期不确定性
Ø 跨国卖家资源管理

Ø 海关程序复杂政策多变
Ø 物流不透明
Ø 退换货困难
Ø 汇率波动影响账面收益
Ø 产品检验检疫

服务协同性

Ø 交易平台规则差异
Ø 流量引入策略差异
Ø 买方消费偏好差异
Ø 买方触媒习惯差异

营销场景 ERP场景 物流场景
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相比境内贸易SaaS产品，跨境电商SaaS的特点

产品专业性

服务协同性
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