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摘要

来源：艾瑞咨询研究院自主研究绘制。

政企采购按采购主体不同可分为政府采购和国企采购，主要采购标的为货物、服务
和工程。政企采购有着授信采购、采购粘性和公平性的特点，其中政府采购还有较
强的政策性。

根据政企采购的数字化渗透程度不同，可以将市场分为信息化、电商化和平台化三
个阶段。目前大部分政企处于电商化向平台化转型阶段，并且数字化成熟度不统一、
技术水平参差不齐和管理理念差异是制约政企采购数字化升级的主要原因。

政府采购有电子卖场和电子招投标系统（项目电子化交易系统）两种形式。电子卖
场系统一般适用于公开招标数额标准以下的货物、工程、服务项目。电子招投标系
统一般适用于公开招标数额标准以上的货物、工程和服务项目。以上两类系统，可
以以本地化部署方式由各地分别建设，也可以基于云架构集合各地系统，形成区域
协同的一体化采购平台即政府采购云平台。

国企采购除自建商城外有数字化采购平台和专属商城两种形式。数字化采购平台是
由技术型服务提供商辅助搭建采购系统，通过开放平台对接内部信息系统和外部供
应商，开发难度大，适合中大型国企。专属商城是以B2B电商平台提供的采购商城
模板为基础，国企自定义人员权限和审批流程的采购平台。相比数字化采购平台，
专属商城的灵活性更高，但商品采购渠道存在局限性，适合中小型国企。

随着采购平台的节资提效优势显露，政企采购主体会进一步扩大，工业品也将成为
重点采购品类。同时政企采购平台正朝着移动化和智能化升级，并向外延伸丰富采
购供应链，以及与第三方合作形成服务生态，共同服务政企客户。

受政策和疫情双重刺激，2020年开始我国政企采购线上渗透率明显提升，2021年
我国政企采购平台交易规模约2.8万亿。随着各地政府积极构建区域一体化采购平
台和国企加码布局线上采购，预计2025年政企采购平台交易规模将达5.9万亿元。
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政企采购的概念界定
采购主体为政府及国企，采购行为受法律规范
根据《中华人民共和国政府采购法》(以下简称政府采购法)，政府采购是指“各级国家机关、事业单位和团体组织，使用

财政性资金采购依法制定的集中采购目录以内的或者采购限额标准以上的货物、工程和服务的行为”。《政府采购法》规

范了政府采购行为，明确了政府采购的资金来源为财政性资金及与财政性资金配套的单位自筹资金，采购目的以公共目的

为主。而政企采购的定义比政府采购更宽泛，主体上增加了国企。国企虽不在《政府采购法》的适用范围内，但大量国企

在采购时仍会参照《政府采购法》相关规定进行采购。根据《中华人民共和国企业国有资产法》（以下简称企业国有资产

法）、《中华人民共和国招标投标法》（以下简称招标投标法），依照《政府采购法》，国企采购是国企使用国有资金或

自有资金以合同方式有偿取得货物、服务和工程的行为。国企采购兼具企业采购和政府采购的双重属性，既要满足企业的

生产经营和持续发展需要，又要实现国有资产的保值增值。简言之，政企采购是政府采购与国企采购的总和，在采购行为

上均有规范、高效、廉洁、节资的要求，采购行为更偏重于实现国家实施宏观调控的目标与方向引导。

注释：本报告中，国企采购包括国有企业采购和国资企业采购。
来源：《中华人民共和国政府采购法》《中华人民共和国企业国有资产法》《中华人民共和国招标投标法》 《政府采购框架协议采购方式管理暂行办法》《国有企业境外投资财务管
理办法》等，艾瑞咨询研究院自主研究绘制。

政府采购及国企采购概念对比

政企采购 = 政府采购 + 国企采购

主体 资金来源（主要） 采购方式 采购目的

政府采购
各级国家机关、事业单位以及

非盈利性团体组织

财政性资金及与财政

性资金配套的单位自

筹资金

公开招标、邀请招标、竞争性谈判、单一来

源采购、询价、框架协议采购以及国务院政

府采购监督管理部门认定的其他采购方式

实现政府职能或公共服

务的需要，维护国家利

益与公众利益

国企采购

国务院和地方人民政府分别代

表国家履行出资人职责的国有

独资企业、国有独资公司以及

国有资本控股公司

财政性资金、银行信

贷资金、非银行金融

机构资金、企业自筹

资金和外商资金

参照《政府采购法》和《招标投标法》相关

规定进行采购，此外还有合作谈判、单源直

接采购、多源直接采购等采购方式

满足企业的生产经营和

持续发展需要，实现国

有资产的保值增值
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政企采购的主要标的
三大类采购规模持续增长，2016年后政府服务采购占比提升
政企采购标的主要包含货物、工程及服务三大类。根据《政府采购法》，货物指各种形态和种类的物品，包含原材料、燃

料、设备、产品等；工程包括建筑物及构筑物的新建、改建、扩建、装修、拆除、修缮等；服务指除货物与工程之外的其

他政府采购对象。从政府采购上看，2013年以来货物、服务、工程三大类采购的规模呈稳步上升态势，2016年政府购买

服务改革促使服务采购规模迅猛增长，2020年受到疫情影响采购规模略有下降。从国企采购上看，以某国企采购平台交易

额为例，2018年至2020年的采购交易额逐年上涨，同时货物和工程采购比重上升，服务采购受疫情影响比重下降。另外，

由于政府和国企的采购规模较大，国家还赋予二者发挥政策导向、引导产业发展等功能和目标，比如实现绿色可持续发展、

扶持中小企业发展、助力乡村振兴等。

来源：《政府采购法》，财政部，杜英男论文《国企采购第三方平台运营优化研究——以M采购平台为例》，艾瑞咨询研究院自主研究绘制。
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政企采购的主要方式：线下采购
线下大额采购流程繁杂冗长，公开招标是政府采购主要方式
根据《政府采购法》，我国的政府采购方式有：公开招标、邀请招标、竞争性谈判、单一来源采购、询价和国务院政府采

购监督管理部门认定的其他采购方式。财政部2014年12月31日实施的《政府和社会资本合作项目政府采购管理办法》将

竞争性磋商认定为政府和社会资本合作模式项目采购法定的其他方式。2022年3月1日起施行的财政部第110号令《政府采

购框架协议采购方式管理暂行办法》，新增框架协议采购为第七种法定政府采购方式。其中，公开招标是政府采购的主要

方式。招标后没有供应商投标或者没有合格标的或者重新招标未能成立的，可依法采用竞争性谈判的方式采购，或依据

《政府采购法》各类采购方式规定的适用情形转为其他采购方式。国企采购不属于《政府采购法》管理范畴，但对依法必

须进行招标的项目，以及采购人自愿选择招标方式的采购项目，其招标投标过程需要遵从《招标投标法》。目前政府采购

和国企采购中金额较大的货物、服务和工程，大多仍从线下采购，流程复杂且耗时冗长。

来源：《政府采购法》 《招标投标法》 《政府和社会资本合作项目政府采购管理办法》《政府采购框架协议采购方式管理暂行办法》，艾瑞咨询研究院自主研究绘制。

政企线下采购的主要方式

公开招标 邀请招标 竞争性谈判 单一来源 询价

① 集采目录内

② 公开招标数

额标准以上

① 来源有限

② 公开招标

费用过高

① 招标失败

② 复杂标的

③ 紧急需求

④ 价格难定

① 供应商唯一

② 紧急情况且

采购源受限

③ 采购项目一

致性需求

① 规格统一

② 货源充足

③ 价格稳定

政府采购的主要
采购方式

国企招标常用采
购方式

采用频率次于公开招
标，常在公开招标失

败时采用

只能从唯一供应
商处采购或紧急

采购常用

灵活性高，国企
劳务服务采购常

用

发售标书到投标
截止至少20天

发售标书到投标
截止至少20天 通常5-7天 通常5-7天 通常5-7天

竞争性磋商

① 购买服务

② 复杂标的

③ 科研项目

④ 价格难定

发售标书到投标截
止至少10天

政府和国企的服务
类项目常用

招标采购 非招标采购
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政企采购的主要方式：线上采购
线上小额采购标准化、通用性高的货物或服务，流程便捷高效
政府采购线上交易主要通过包括电子卖场系统、电子招投标系统在内的在线交易系统进行。在线交易系统提供直采、团购、

电子竞价、反向竞价等交易方式，为金额较低、标准化程度较高的货物或服务的采购打造全流程电子化交易模式，减少采

购单位寻源、比价、采购过程中产生的行政成本。国企大多通过采购平台完成经营性物资的采购，采购平台有自建和第三

方搭建两种形式，其中自建采购平台非本报告研究重点。国企对于工程类项目的采购目前多通过招投标平台发布采购信息，

从线下渠道进行采购。

政企线上采购的主要方式

来源：艾瑞咨询研究院自主研究绘制。

反拍竞价 在线询价 商城直采
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填
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提
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付
资
金

查
找
商
品

• 交易采购公开招标数额标准以下、单

价低、单次需求量少的货物或服务

• 流程简单，成交快

反
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发
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反
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限
时
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发
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反
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结
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发
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同
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收

• 交易通用性、标准统一的货物或服务

• 适用于市场货源充足、竞争充分的条件

• 竞价时间：通常为1-5天

询
价
单
审
核

发
布
询
价
公
告

供
应
商
响
应

发
起
询
价
申
请

确
认
中
标
结
果

发
布
公
告

签
订
合
同

履
约
验
收

• 交易标准化、非批量的货物或服务

• 询价周期：最短3个工作日，最长7

个工作日



8©2022.5 iResearch Inc                                                                                                                          www.iresearch.com.cn

政企采购的特点
授信采购、采购粘性、公平性和政策性是政企采购的典型特征
政企采购以政府、国企信用为担保，以政策为导向，以授信的形式进行交易，与大量线下供应商形成了长期稳定的供求关

系。随着传统线下采购高成本、低效率、不透明等劣势渐显、国家阳光采购政策稳步推进以及互联网技术的飞速发展，政

企采购数字化转型升级已成大势所趋。疫情的出现推动着无接触采购的发展，为政企采购的数字化进程再提速。此外，物

联网、大数据、云计算、人工智能的应用逐渐深入，让政企采购朝着平台化和智能化方向进一步发展。

来源：艾瑞咨询研究院自主研究绘制。

政企采购的典型特征

授信采购
政企采购需等商品收到后才启动回款流程，回款时间在

1-2个月不等

03

01

公平性
政府采购原则上应给予所有供应商公平竞争的机会，并在

自核审核和评标中对所有供应商一视同仁

02

政策性
政府采购行为与政策支持相关联，部分采购行为有政策

导向，并重视采购行为和平台的合规性

04

采购粘性
对于公共资源和国企生产性资源采购，早期在线下积累

了大量渠道和供货资源，形成了长期稳定的供求关系

政企采购项目广泛且复杂，且采购金额巨大，为保

障采购公平性与采购数据安全性，政企对互联网、

云计算等新技术的应用相对保守

政府采购的政策性与公平性相呼应，为保障政策落

实，政府采购需要更加透明的交易环境，推动了线

上采购的发展

对供应商来说，政企采购回款时间的不确定性会对

资金周转造成影响。通常采购平台会承担部分催收

工作，少数平台能为供应商提供金融服务

对于金额较大、周期性强的采购项目，政企采购通

常有稳定的战略合作伙伴。因此现阶段在政企采购

中仍会存在部分“线上比价，线下采购”的行为
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