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来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

摘要
市场：中国企业直播市场发展现状概述
• 环境分析：黑天鹅节点后，在中国数字化进程背景下，技术发展与市场需求双重驱动，
中国企业直播市场进入稳中求进的深耕发展期。市场规模达到43亿元

• 行业热点：企业客户对于直播产品的质感要求不断提升，驱动着企业直播服务商为其
提供更有针对性的直播产品、更加细致的前后端全流程服务和不断迭代升级的相关技
术能力，企业直播边界进一步拓展，产品、服务与技术能力进阶提升

行业：行业概览及中国企业直播典型案例分析
• 企业客户行业分布广泛，将线上化及私域运营融入业务；中等规模企业客户最多，大
部分企业已经使用较长时间。头部服务商服务矩阵明显，如：微赞——专注于微信生
态，全方位打造直播流量新体系；全案一体化核心技术的结合赋能企业实现价值飞跃

展望：中国企业直播行业发展趋势
• 企业直播产业链融合深度发展：随着中国企业级SaaS行业发展进入成长期，加速
SaaS产品的深度渗透。目前，企业直播市场上中游通力协作，共建SaaS生态。SaaS
标准化，PaaS、aPaaS个性化需求促进行业互通

• 私域营销进阶——精细化管理：未来，直播中端重视精细化管理，从营销活动和技术
两个方面升级达到“深度交互+深入人心”

• 场景细分提供针对性解决方案：除了打造标准化运营服务全景更好的服务客户外，针
对行业场景差异性，提供针对行业问题的个性化解决方案助力客户成功

• 客户专业性增强、需求分化：随着企业客户对直播感知越发清晰，未来更加关注深度
绑定能力

• 沉浸式元宇宙直播释放价值：虚拟直播技术的进一步应用，推进企业直播模式拓展，
未来，数字人3D虚拟背景领航的元宇宙将引领直播进入虚拟世界
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企业直播市场环境分析
相关政策鼓励企业数字化转型，推动企业直播行业发展
自2012年“十二五”规划起，云计算、移动互联网等新兴业态便受到政策鼓励。近年来，鼓励发展数字经济、鼓励企业
上云成为国家重点战略，直播相关的底层技术也频频受政策鼓励，互联网营销师得到官方职业认证、直播行业规范也陆续
出台利好行业长远健康发展，企业直播行业迎来发展机遇期。企业直播服务通过与5G、大数据、人工智能和云计算等新
兴技术的结合，利用直播技术助力企业实现数字化转型，契合国家相关政策的号召。

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

2015年

2016年

2020年

大数据
《“十三五”规划》
实施国家大数据战略

2012年

云计算
《中国云科技发展
“十二五”专项规划》
将云计算软件相关技
术作为重点发展任务

2022年

数字经济
《不断做强做优做大我国

数字经济》
加快新型基础设施建设；
推动数字经济和实体经济

融合发展
《“十四五”数字经济发

展规划》
建设数字经济基础产业；
对数字经济提出发展目标

2021年

现代化软件产业
《“十四五”软件和信息技术服务业发展规划》

全面提升软件产业链现代化水平
直播行业规范出台

《网络直播营销管理办法(试行)》
《网络交易监督管理办法》

2017年 2018年

2019年

企业信息化
《“十三五”国家信息化规划》

企业上云
《推动企业上云实施指
南（2018-2020年）》

产业数字化
《国家数字经济创新发展

试验区实施方案》

数字化转型
《中小企业数字化赋能专项行动方案》

云计算
《云计算发展白皮书（2020年）》

企业上云
《关于推进“上云用数赋智”行动

培育新经济发展实施方案》
主播职业认证

互联网营销师被纳入《国家职业分类大典》
支持直播发展

《关于以新业态新模式引领新型消费加快发展
的意见》中鼓励实体企业开展直播电子商务

云计算行动规划
《云计算发展三年行动
计划（2017-2019年）》

2012-2022年中国企业直播行业相关政策梳理



5©2022.4 iResearch Inc.                                                                                                                         www.iresearch.com.cn

企业直播市场环境分析

数字经济的高速发展为企业直播行业增长创造环境。数字经济相关产业近年来受到政策的鼓舞发展迅猛，2020年的产业
规模已经达到39.2万亿元。同时，数字经济的增速还常年超越中国整体GDP增速，2020年数字经济的增长速度更是达到
全年GDP增速的3倍多。而企业直播作为数字化转型服务商，借助直播工具可帮助B端企业客户实现对C端用户全程数据的
留存与分析，可助力B端企业客户实现数字化转型，数字经济蓬勃发展的背景之下B端企业也面临数字化转型的压力。因
此，得益于数字经济蓬勃发展的东风，企业直播服务商通过助力企业客户实现数字化转型、拥抱数字经济，也拥有了发展
机遇。

来源：中国信息通信研究院，艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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数字经济东风，带动企业直播等数字化转型服务商增长
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企业直播市场环境分析

从技术端来看，传统企业上云进程加快，驱使我国云计算市场规模特别是公有云快速扩张，为打造IT数字化基础能力奠定
坚实的基础。此外，大数据、边缘计算、物联网、区块链、人工智能和5G等新一代数字技术的持续发展突破，都为企业
实现数字化转型提供了技术保障。从市场需求来看，全球经济、市场、商品等多维一体化发展的趋势，不断迫使企业从信
息化转向数字化，并进一步向数智化方向发展。而企业直播服务可以留存并打通企业用户数据，并进一步在AI和人工智能
算法的帮助下对直播运营环节提供优化的方向，进而提升运营效率，帮助企业更好的应对愈发激烈的市场竞争。

来源：中国信息通信研究院，艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

技术发展与市场需求，共同助推企业直播服务扩容
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企业直播帮助企业迎合数智化趋势

主要指业务流程上实现信息化
Ø 代表应用：OA办公系统、ERP系统、BI数

据看板等

阶段 1： 信息化

阶段 2： 数字化

指在数字与智能技术的支持下，建立智
能化分析与管理体系
Ø 代表应用：人工智能算法、AI、云计算、5G

等

阶段 3： 数智化

将各类复杂多变的信息转变为可以度量
的数据，并加以处理
Ø 代表应用：协同办公软件、大数据应用等
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企业直播市场环境分析

直播行业发展到今天，已经越来越多的企业认识到了常态化直播的重要性，据调研2022年有近七成的企业客户均表示其
公司开展直播的频率进一步上升了，且有49.0%的企业客户表示其直播频率的提升幅度较大。究其原因，是在企业客户深
度体验直播工具后，逐渐意识到企业直播这种形式可以突破地理限制，做到与客户有更深入的社交互动，实现企业与客户
间的双向沟通。并且，直播服务商所进行的场景化打造，也为企业客户的营销直播提供了更多的针对性直播工具，让营销
直播玩法更多元，让C端用户拥有更具沉浸感的直播体验。

样本：N=51，于2022年3月通过B端企业问卷获得。
来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

样本：N=40，于2022年3月通过B端企业问卷获得。
来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

企业客户直播频率提升，用户与企业双向沟通是首要因素
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直播助力企业实现数字化转型

服务商提供个性化解决方案

帮助企业减少资源花费

扩大推广形式，提升活跃度

实现流量转化，打造私域流量池

突破空间限制，打造沉浸式体验

多场景建设丰富营销手段

企业可与用户实现双向沟通

比例（%）

2022年中国企业客户增加直播频率的原因

频率增多，提

升幅度比较大

49.0%

频率增多，提升

幅度一般

29.4%

频率有所减少

13.7%

频率没有发生变化

7.8%

2022年中国企业直播客户使用频率变化情况
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一方面，新冠疫情的带来加速了用户习惯的变迁，C端用户对于直播这种形式的接受度与疫情发生前（2019年底）有了显
著的提升。并且，用户已经养成了看直播的习惯，疫情进入常态化防控阶段以来，C端用户中网络直播用户的规模并未减
少。C端用户习惯的变迁，使得B端企业客户也将直播做为常态化工具。另一方面，企业客户对于企业直播的价值理解也
愈发深入。企业直播摆脱了地域限制，且不断优化提供了越来越接近线下活动的互动感，助力企业客户实现了降本增效。
同时，直播数据分析和订单管理等工具的开发，为企业数字化运营提供了抓手，助力企业打造私域流量池，实现用户的沉
淀与反复触达。

企业直播市场环境分析

来源：CNNIC，艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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C端用户习惯变迁，加深企业客户对直播深度理解

• 减少人员成本、摆脱地域

限制。对于人员分散的组

织，开展营销或培训等活

动可能需要在多地多次举

办，成本较高、人员众多，

且时间精力付出大。

• 直播场景可复用。线上直

播搭建的直播间可以多次

复用，节约成本。

降本

• 串联企业公域流量，打造

私域流量池。企业直播为

企业客户提供从前端引流

获客到转化留存的全链路

服务，并能以企业的直播

账号为载体实现私域流量

的运营与沉淀。

• 数据化分析工具与管理系

统，助力企业实现数字化

转型。

增效

2018-2021年中国网络直播用户规模及使用率 企业直播帮助企业客户实现降本增效
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