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摘要

典型企业案例：电信通过智能通信服务赋能集团业务；移动通过和彩印增值服务，为用户提供定制通
信方案；联通聚焦政企用户，提供通话全场景的数字化通信增值服务；电话邦通过号码认证搭建通信
大数据库，提供整体通信解决方案；泰迪熊移动通过平台建立统一商业身份，打造移动端品牌商誉。

未来发展趋势: 1）产品形态视频化，从文字版向个性化视频版升级；2）产品功能全场景化，依托交互
技术，帮助个人和政企用户精准化沟通；3）体验升级化，服务平台不断优化，提升用户使用体验；4）
产品策略差异化，依托内容多样的呈现方式，帮助个人和政企用户个性化展示；5）用户市场细分化，
深耕垂直领域。

整体发展现状：来电名片业务处于快速发展阶段，目前来电名片行业规模不大，仅为20亿元级，但发
展增速较快。三大运营商为绝大主体，市场份额高达九成；中国电信表现突出，市场份额达到51.8%。

来电名片概念：面向政企和个人客户推出的来电增值服务。系统通过USSD或者闪信将用户编辑信息推
送到屏显，包括个性表达、企业信息宣传等，以保障通话安全，提升接听率，低成本精准进行品牌营销。

宏观发展环境：宏观环境向好，市场发展潜力较大，技术与消费需求促进行业创新与融合；政策刺激新
型信息消费，培育新产业生态；另外通话安全规范、OTT竞争也进一步刺激产品及服务不断迭代。
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来电名片的概念界定
通过号码认证及标记实现通话业务中来电信息显示的服务
随着5G移动互联网技术的快速发展，通信业务向着全场景化、富媒体化发展，市场中出现不少应用软件提供OTT服务，
通过互联网进行数据传输，因此三大运营商为优化和提升传统通话服务体系，面向企业和个人客户推出来电名片增值服务。
同时，随着骚扰电话问题不断滋生，企业、政府部门等为提升拨号接通率，纷纷进行实名号码认证，开通来电名片业务。
来电名片服务基于基础性通信标准及核心网络，通过USSD或者闪信将信息推送到对方手机，在政府、金融、物流等领域
应用广泛。本次报告主要针对来电身份展示的增值服务，对个人和政企消费市场进行研究和分析。

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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来电名片的业务价值
降低通话风险、提升通话效率、展示主叫方形象
来电名片的客群主要分为个人用户和政企用户，不同的用户群体需赋能不同的业务价值。对于个人用户，来电名片可以进
行个性化设置从而突出个人风格，实现通话双方的趣味互动；同时也是个人用户的安全保障，使个人用户免受骚扰、诈骗
等来电困扰。对于政企用户，来电名片可以展现政企组织的品牌形象，提升组织的权威性，由此提高电话接通率，达到信
息精准发布的目的；对于盈利性企业，可以显著提升电话营销效益，树立企业品牌形象，积累潜在客户群体。

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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来电名片行业发展历程
从来电显示到来电名片，通信服务体系不断升级
随着通信网规模扩大、手机用户数量增长，来电显示业务需求不断扩大，但服务体系混乱，需要更透明化、统一化体系加
速行业的变革。基于互联网技术的革新，来电显示从文本、图片到视频显示，形态不断丰富和完善；同时通信安全问题、
通话场景不可替代性、突发公共卫生事件的影响，加速了来电名片在个人、政企用户中的应用，以提升接通率、营销推广
或提供公共服务。在5G技术支持下，来电名片业务已持续在产品功能、用户体验及规模上突破创新。

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

• 九五期间通信业发展，
全国电话用户达到1
亿户，普及率为10%

• 随着通信网规模、容
量迅速扩大，来电显
示业务受到欢迎；主
叫号码显示业务使被
叫方在听到电话铃响
时，可从屏显上知道
对方电话号码

• 手机用户进一步增长，
来电显示服务体系混
乱，透明化、统一化
的服务需求凸显

• 以中国电信为代表的
运营商推出来电显示
业务，各省市运营商
配合推广，为电话用
户提供新服务，也成
为新业务收入增长点

• 由于网络诈骗案攀升，
来电名片、骚扰诈骗
提醒业务服务迅速渗
透电信通讯业务

• 电话的及时性、便捷
性，在政企用户进行
营销推广和公共服务
中扮演重要角色，可
以通过来电信息及来
意展示以提升接通率

• 5G时代三大运营商开
拓视频彩铃业务以升
级用户体验，视频化
互动、免APP安装、
稳定网络等能力具有
扩大市场份额优势

• 移动开创5G黑科技应
用——视频彩铃，持
续在产品功能、用户
体验及规模上创新

• 疫情爆发后，各省卫
健委、疾控中心疫情
流调、公共服务等需
通过电话传递最新疫
情消息

• 各大运营推出防疫来
电名片，通过亮明身
份，提升电话接通率，
强化防疫宣传，全面
助力疫情防控战役

• 天津市邮电管理局推
出来电显示业务

• 上海一经推出该业务
受到用户欢迎

• 中国电信推出来电名
片业务

• 电话邦、泰迪熊移动
等企业关注号码安全

• 中国电信在全国推广
来电显示业务

• 提供新通信服务成为
新业务收入增长点

• 移动、电信、联通推
出免费防疫来电名片

• 疫情下，通信业务数
字化趋势明显

• 5G技术高速发展，
与视频彩铃融合

• 加速通话全场景业
务布局
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来电名片行业环境发展概览
宏观环境向好，市场潜力较大，进一步促进行业创新与融合
近年来，来电名片业务发展迅速，不断满足用户的真实需求，提升了基础通信业务的增服服务，拓展了传统营销渠道。宏
观环境的变化影响着来电名片业务未来的发展空间：1）多项政策出台促进通信基础设施的全面覆盖，促进业务升级和服
务转型；2）5G建设加速运营商变革；3）通信消费平民化，消费升级促进个性化的通话服务需求，同时骚扰电话激增，
急需来电名片业务清朗通信行业；4）电话接通率低、营销成本高、信任度低、服务效率低等问题影响客户的呼出体验，
疫情也一定程度促进个人及政企来电业务的增长。

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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• 用户消费理念向多元化、垂直化、参
与化、体验化变迁，推动运营商转型

• 疫情加速政府及企业的营销线上化、
数字化转型

社会层面

政策层面
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• 政策管控与客诉考核加剧，营销受限
• 5G建设、云化、数字化转型加速变革
• 提速降费增加发展压力与风险，可信
通信技术降低成本负担

• 疫情冲击下国民经济增速略有下滑，
中小微企业经营压力大

• 新兴技术促进我国数字经济快速发展，
数字经济成为拉动经济增长新动力

• 5G技术赋能传统业务，推进业务融合、
智能方案迭代，提升用户体验

• 5G技术通过加密传输、内容审核等措
施，加强通信安全性

来电名片行业环境分析
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外部环境——政策环境 (1/3)
政策管控与客诉考核收紧，注重通信业高质量发展
随着通讯行业规模进一步扩大，运营商营销遭遇新一轮的政策改革，各大运营商被要求逐步取消渠道酬金并对营销活动进
行管控，未经用户同意或者请求，不得发送商业性质的短信，营销通话也遭受限制，极大地压缩了电信运营商的营销空间。
同时，促进信息通信业高质量发展也是工信部的专注重点。

来源：工信部，艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

• 2019年，上级主管部门要求社会
渠道费以18年为基数三内每年压
降20%，其中渠道费不得超出套
餐价值的一倍，且2022年起全部
取消

• 禁止赠送、变相赠送和低于成本
价销售电信产品，如话费、流量
等赠送式营销将不被允许

降渠道费用，禁赠送行为
• 工信部《通信短信息服务管理规
定》第十八条要求，未经用户同
意或者请求，不得向其发送商业
性短信息

• 2021年11月工信部《“十四五”
信息通信行业发展规划》提出，
到2025年，通信行业规模进一
步壮大，质量显著提升，基本建
成安全可靠的新型数字基础设施

营销短信、营销电话受限制
• 《电信用户申诉处理办法》提出，
电信用户对服务有异议时有权进
行投诉，电信业务经营者须在15
日内答复用户，用户若不满意还
可向申诉受理机构提出申诉

• 工业和信息化部召开全国“携号
转网”服务监管电视电话会议，
重点抓好携号转网服务质量，促
进信息通信业高质量发展

营销需权衡客诉与业务发展
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