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中国即时配送行业宏观驱动（1/3）
居民可支配收入提高，消费能力和消费意愿增强的背景下，
居民对高质量服务需求增多
2020年，中国居民人均可支配收入为32,189元，增速4.7%，同GDP增速，受新冠肺炎疫情影响，相较前几年显著降低。
同年受可支配收入影响，中国居民人均消费支出为21,210元，增速为-1.6%。但随着国内疫情的动态清零，2021年我国
人均可支配收入和人均消费支出已基本恢复疫情前水平，分别约为3.5万元/年和2.3万元/年，预计在未来会进一步提升。
可支配收入提升带动消费能力和消费意愿的不断增强，推动消费升级，具体表现为居民开始对所消费产品及服务提出包含
品质化、多元化、个性化、便捷化等维度在内的更高要求。

来源：国家统计局，国家数据，2022-2025年数据由艾瑞预测。 来源：国家统计局，2022-2025年数据由艾瑞预测。
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中国即时配送行业宏观驱动（2/3）
疫情加速居民消费线上化，线上下单、线下送达成为后疫情
时代消费者新特征
新冠疫情期间，大量线下业态陷入停摆状态，促使各行各业的商户积极拥抱线上化。同时，由于全国多地小区的封闭化管
理措施，居民即时消费行为逐渐由线下切换为线上。供需双方的共同推动，推动同城即时消费在疫情期间迎来爆发。即使
进入疫情常态化防控阶段，线下活动日渐恢复，供给端的结构性变化与需求端习惯的养成使得线上下单、线下送达模式已
然成为新常态。根据艾瑞用户调研结果显示，为解决日常所需，超90%的用户更倾向于在线上消费。并且，值得注意的是，
受益于此，即时配送行业发展被按下“加速键”。根据艾瑞用户调研结果，与2019年疫情发生前相比，67.1%的用户认
为使用配送平台服务频次增加，即配需求增势明显。

样本：N=2000，于2021年4月通过问卷星在线调研平台调研获得，问卷中有0.6%的无
效回答已筛除。
来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

样本：N=2000；于2021年5月通过在线调研形式调研获得，问卷中有2.1%的无效回答
已筛除。
来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

与2019年疫情发生前相比用户使用配送平台服务
频次变化情况2021年即时配送服务行业用户行为调查
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中国即时配送行业宏观驱动（3/3）
中国城市化进程持续推进，一二级城市消费者的消费习惯逐
步下沉
通过基础设施的逐步完善、区域人口的进一步集聚，城镇化为下线城市的商业发展以及居民消费的释放创造了有利环境。
2021年，中国城镇人口规模已超9亿人，城镇化率达到64.7%。未来随着中国城镇人口的不断扩大与城镇化率的不断提升，
将逐步激发更多低线地区居民多样的、未被满足的消费需求。基于此，包含同城即时消费在内的新消费理念与模式通过层
层渗透将日渐普及，进而拓展、增强即时配送行业进入更多地区获得进一步发展的可能性。

来源：国家统计局，2022-2025年数据由艾瑞预测。

注释：1.以第一财经相关报告划分不同城市线级；2.城市化水平综合考虑城市规模、人
口规模、基础设施建设完备程度等维度进行评述；3.线上消费成熟度综合考虑线上消费
渗透率、消费渠道的多样、消费频次等维度进行评述。
来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

中国不同线级城市线上消费发展情况及服务商布局对比2016-2025年中国城镇人口规模及增速
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一线城
市

渗透率高，各类渠道多头并进，
为线上消费新模式的试验田；
多渠道线上消费已成常态。

玩家完善
布局，走
向非餐品
类的拓展
及服务专
业化的提
升

新一线
城市

渗透率较高，各类渠道多头并
进，发展略慢于一线城市；
多渠道线上消费习惯渐成。

二线城
市

渗透率略高，中心化电商高渗
透，新型电商快速发展；
多渠道线上消费进入萌芽阶段 头部玩家

加速渗透
覆盖城市三线及

以下城
市

渗透率较低，部分地区中心化
电商仍存发展空间；
多渠道线上消费仍待开拓。

高

低 低
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中国即时配送行业需求驱动（1/3）
B端需求：全渠道形态发展，伴随流量多极化，非餐需求快
速扩容
即时配送行业的兴起契合了商家期望通过提升流量和服务品质从而保证客户粘性的需求，近年来，在头部电商企业带动下，
全渠道零售快速发展，即时配送品类也从早期的餐饮外卖，拓展到生鲜宅配、商超零售、鲜花蛋糕、医药配送、服装鞋帽、
3C电子、美妆等品类。伴随即时配送消费场景的持续拓展，即时配送行业获得强力推动。

来源：公开资料，专家访谈，艾瑞咨询研究院研究及绘制。

全渠道零售发展，非餐需求扩容

餐饮外卖 20-50元 时效要求高，用餐时
段需求密集

生鲜宅配 60-150元
客单价高，保鲜需求
高，对时效要求较高

商超零售 50元以上 客单价跨度大，即时
性要求较高

平均客单价 配送需求特征品类

蛋糕 60-200元 客单价高，商品状态
维护要求高，准时性
要求高

平均客单价 配送需求特征品类

鲜花 100元以上 客单价高，品相要求
高，准时性要求高

医药 20-60元 客单价跨度大，对准
时性要求较高

获客需求

通过线上导流，扩大获客规
模，促进商品流通率加速，
缩短库存周期，从而实现线
上线下协同发展，提高商品
效率。

履约需求

同城场景下，对于配送时效
和质量的需求不断提升，由
于商品种类不断扩张，不同
种类商品对于配送服务的要
求也出现区分。

精准营销需求

商家通过后台用户数据积累
形成用户画像，基于用户画
像做到“千人千面”的精准
营销。
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中国即时配送行业需求驱动（2/3）
C端需求：新消费纪元下，消费者从外卖向跑腿代办的需求
扩展，使其对于即时配送服务的依赖不断提高
即时配送行业的崛起离不开外卖行业的兴起，直至今日，其仍为即时配送行业向前发展的重要驱动力。但同时，值得注意
的是，伴随着服务商履约能力的提升及消费升级，用户线上消费需求已从单一的外卖场景拓至同城范围内更多元化的商业
场景，品类也从餐食饮品开始拓至生鲜果蔬、粮油米面、3C数码等。在即配行业发展驱动力呈现多极化的趋势之下，消
费者对于即时配送服务的依赖度进一步提升。根据艾瑞消费者调研数据显示，近25%的消费者每月使用即配服务达10次
以上，而每月至少使用一次即配服务的消费者已超90%。

来源：艾瑞咨询研究院研究及绘制。

消费者即时配送服务使用频次分布消费者即时配送服务场景对比分析

24.9%

33.0%

33.2%

6.5% 2.4%

每月10次以上 每月5-10次 每月1-5次
每季度1-2次 其他

备注：《即时配送服务用户调研》所调研用户均为有即时配送服务使用经历的个体消费
者
来源：N=2000，艾瑞咨询于2021年3月通过iUserSurvey调研获得。

消费场景
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同城零售

近场电商

近场服务

品类概览

• 餐食
• 现制饮品

• 生鲜果蔬
• 粮油米面
• 日化用品
• 蛋糕甜品

• 3C数码
• 鞋帽服饰
• 化妆品

• 帮买帮送
• 到家服务
• 代排队
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渗透率情况

发展时间长，渗
透率高，增速已
逐渐放缓

疫情催化，相关
电商快速发展，
渗透率快速提升

疫情催化，相关
电商快速发展，
渗透率逐步提升

渗透率较低，仍
处于市场教育阶
段，但部分高线
城市已初见渗透
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时
配
送
服
务
需
求
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提
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中国即时配送行业需求驱动（3/3）
消费者对于时效的需求逐步提高，引导同城快递等服务通过
即时配送服务达成
伴随网络零售持续深入居民生活，消费者对网络零售及其配套服务的要求也逐步提高。其中，履约配送时效的提高成为快
递业的优化方向之一。传统快递业务体系内，同城的快递业务需要经由收发转派完整业务流程，同城快递订单时效通常会
超过一天，对比来看，即时配送服务是端到端配送，不涉及中转等中间环节，可以显著提升时效，当日达甚至可实现同城
快速的即时送达。因此，同城快递等业务逐渐由即时配送服务商帮助完成，来满足消费者对时效的高要求。

来源：公开资料，专家访谈，艾瑞咨询自主研究及绘制。

传统快递

即时配送

快递包裹 揽件网点 转运中心 派件网点

快递包裹 即时配送 消费者

消费者

时效通常大于1
天

以顺丰同城
为例，2021
年全城范围
内平均2小时
可达

多层级网络

端到端配送 高时效性

高履约交付性

履约服务
能力提升

传统快递与即时配送在同城快递场景下比较
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