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摘要

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

• 数字经济与实体经济深度融合的政策导向持续强化，政策红利不断释放。2020年中国企业采购电商市场规模达8570

亿元。未来市场增量空间较大，预计2023年市场规模将超1.5万亿元。

• 头部企业采购电商平台在客户基础、资源整合能力、研发技术、服务团队、资金规模上均具明显优势，2020年中国

企业采购电商市场头部平台规模效应仍较显著，第一梯队规模占比达80.7% 。

政策持续利好企业采购电商市场发展，市场规模增长显著，行业集中度仍较高，平台竞争压力较大。

企业采购电商平台不断加大在品类丰富度、企业直播、供应链服务能力等方面的竞争壁垒建设，利

于开拓增量市场。

• 需求侧：企业采购电商市场上下游在以下几方面的动向推动了企业采购电商增量市场的快速成长：1）后疫情时代企业

采购线上化态势持续强劲，对电商平台的产品品类齐全度与供应链响应能力提出更高要求。2）企业采购者年轻化与区

域下沉化对企业采购电商平台的营销方式提出要求。3）随着移动APP进入存量竞争时代，办公移动化趋势将加剧企业

采购电商平台的马太效应，依托于超级APP的企业采购电商平台将具备更大的竞争优势。4）品牌商与企业采购电商平

台整体合作意愿持续上升，为平台带来更多增量空间。

• 供给侧：企业采购电商平台加大以下几个方面的布局，以抢占开拓企业采购电商增量市场的先机：1）平台精准拓品，

并加强与供应商合作力度，以更好满足企业采购持续线上化对平台品类丰富度与及时响应能力的需求。2）加大企业直

播布局力度，利于提高采购效率，也更好地贴合新生年轻采购群体的采购习惯。3）供应链金融服务能力进一步提升，

利于客户粘性的增强。此外，大数据能力建设与应用也进一步得到深化，利于提升对用户需求的快速识别与响应能力。

行业规模与格局

行业动向

发展趋势

平台将加大在中小企业客户拓展、柔性供应链网络建设、B2B私域等方面的资源投入力度，以进一

步拓宽平台护城河，进而巩固、提高行业地位。

• 中小企业采购电商的增量市场前景更为明朗，具备中小企业客户服务优势的平台发展潜力更大。

• 越来越多的中小企业借助平台提供的供应链服务进行降本增效，平台加大力度打造柔性供应链网络的比较优势。

• B2B私域运营发展势头强劲，平台通过私域建设带动商家提升私域运营能力，助力其沉淀用户资产与常买卖关系。

• 企业采购电商平台加速向产业互联网平台进化升级，不断延伸数字化采购的服务范围，以进一步增强客户粘性。

• 企业采购电商平台践行“绿色发展理念”，助力国家双碳战略目标的实现。
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行业定义及口径

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

行业定义

定性
部分

本报告中，企业采购电商平台通过数据
化、网络化的手段将企业信息系统、业
务流程、商家资源、物流配送以及金融
服务等服务进行有机整合，形成企业采
购领域的整体服务解决方案。其中，企
业采购电商市场涉及的采购产品以工业
品及其他消耗品为主要经营品类，不包
括钢铁石油等原材料。

定量
部分

本报告中，定量部分数据核算的中国企
业采购电商市场规模主要指企业电商化
采购的行政办公用品、商务礼品、商务
服务、员工福利、工业用品、维修用品、
农用机械等产品与服务的规模，不包括
钢铁石油等原材料规模。
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政策驱动企业采购电商市场快速发展
政策导向持续强化，政策红利不断释放

来源：公开资料，艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

中国企业采购电商市场相关政策及影响

国内大循环为企业采购市场带来供需两端的新机会，当下我国众多的外贸型企业加大拓展国内市场，同时众多中小微企业

面临产业升级、品牌升级的挑战，这为企业采购电商市场带来新机会。2020年以来，我国数字经济与实体经济深度融合的

相关政策相继出台，政策导向持续强化：要推动数字经济和实体经济深度融合，推动工业化与信息化融合发展，促进制造

业数字化、网络化、智能化升级。企业采购电商平台可以利用自身的数字化能力与平台化优势，助力企业数字化与专业化

水平的提升。

序号 颁布时间 政策文件名称 主要内容 政策影响

1 2020年3月
《中小企业数字化赋能专

项行动方案》

创新数字化运营解决方案。针对不同行业中小企业的需求场景，
应用集中采购、线上采购与销售、线下最优库存与无人配送、
智慧物流相结合的供应链体系与分销网络，提升中小企业应对
突发危机能力和运营效率。

企业采购电商平台可以利用自身的
数字化能力与平台化优势，助力中
小微企业运营效率提升

2 2020年7月 中央政治局会议
加快形成以国内大循环为主体、国内国际双循环相互促进的新
发展格局。注重需求侧改革，形成需求牵引供给、供给创造需
求的更高水平动态平衡。

国内大循环为企业采购市场带来新
供给

3 2020年10月

《中华人民共和国国民经
济和社会发展第十四个五
年规划和2035年远景目

标纲要》

在打造数字经济新优势方面，充分发挥海量数据和丰富应用场
景优势，促进数字技术与实体经济深度融合，赋能传统产业转
型升级，催生新产业新业态新模式，壮大经济发展新引擎。

推动数字经济和实体经济深度融合，
鼓励为传统经济升级的新产业新业
态新模式的发展

4 2021年3月 《2021政府工作报告》

发展工业互联网，拓展“智能+”，为制造业转型升级赋能。
搭建更多共性技术研发平台，提升中小微企业专业化水平，运
用好“互联网+”，推进线上线下更广更深融合，加快构建新
发展格局，推动高质量发展。

鼓励互联网平台助力中小微企业专
业化水平提升
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中国企业采购电商市场规模

注释：核算的中国企业采购电商市场规模主要指企业采购的行政办公用品、商务礼品、商务服务、员工福利、工业用品、维修用品、农用机械等产品与服务的规模，不包括采购的钢
铁石油等原材料规模。核算的企业采购电商模式包括B2B电商衍生的采购平台、消费类电商衍生的采购平台与品牌商自建电商采购平台。图表中数字有四舍五入。规模口径包括企业
自用和分销场景。
来源：公开资料，专家访谈，根据艾瑞统计模型核算。

中国企业采购电商市场发展迅速，2020年中国企业采购电商市场交易规模达8570亿元。2020年受新冠疫情影响，线下采

购渠道受阻，供需两端线上化趋势明显。2020年下半年疫情相对缓和，供需线上化态势持续强劲，一方面，政策端持续

推动国央企采购透明化、线上化；另一方面，采购平台加大拓展中小微企业采购客户与下沉市场，加上品牌商与企业采购

电商平台整体合作意愿的持续增强，均为企业采购电商市场提供较大的增量空间。预计未来2-3年企业采购电商市场规模

将维持较快增长态势。

市场增量空间较大，企业采购电商市场规模维持较快增长态势
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中国企业采购电商市场竞争格局

注释：核算的中国企业采购电商市场规模主要指企业采购的行政办公用品、商务礼品、商务服务、员工福利、工业用品、维修用品、农用机械等产品与服务的规模，不包括采购的钢铁
石油等原材料规模。核算的企业采购电商模式包括B2B电商衍生的采购平台、消费类电商衍生的采购平台与品牌商自建电商采购平台。图表中数字有四舍五入。规模口径包括企业自用
和分销场景。
来源：公开资料，专家访谈，根据艾瑞统计模型核算。

2020年主流企业采购电商平台加大对中小类型企业客户的拓展力度，相应增加了对区域的人员配备数量，以便更好地获取

并及时地响应中小企业客户的需求；与此同时，工业品类采购市场的增长势头依旧强劲，淘宝企业服务工业品市场2020

年GMV已超千亿，对于抢先布局工业品市场的这类平台长效竞争优势更加明显。整体来看，头部平台在客户基础、资源

整合能力、研发技术、服务团队、资金规模上均具明显优势，2020年中国企业采购电商市场头部平台规模效应仍较显著，

第一梯队规模占比达80.7%。

企业采购电商市场头部效应显著

第一梯队

（淘宝企业服务、

1688、京东企业购）

80.7%

第二梯队

（震坤行、西域等）

12.5%

其他

6.8%

2020年中国企业采购电商市场竞争格局
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中国企业采购电商市场规模结构

注释：核算的中国企业采购电商市场规模主要指企业采购的行政办公用品、商务礼品、商务服务、员工福利、工业用品、维修用品、农用机械等产品与服务的规模，不包括采购的钢铁
石油等原材料规模。核算的企业采购电商模式包括B2B电商衍生的采购平台、消费类电商衍生的采购平台与品牌商自建电商采购平台。图表中数字有四舍五入。
来源：公开资料，专家访谈，根据艾瑞统计模型核算。

从规模上看，2020年由电商平台（消费类电商、B2B电商）衍生的企业采购平台规模占比超过98%，占据绝对优势地位。

其中，淘宝企业服务、京东企业业务等是消费类电商衍生的采购平台典型代表；1688、慧聪网等是B2B电商衍生的采购平

台典型代表。

从企业用户在电商平台的采购场景上看，主要有两类：一是企业采购后自用，二是企业采购后再次分销。其中，在企业自

用口径下，消费类电商衍生的采购平台占比达69.4%，成为企业用户自用采购选择最多的平台；在企业分销口径下，B2B

电商衍生的采购平台占比达85.3%，是次终端企业采购者选择最多的平台。

由电商平台衍生的企业采购业务占绝对优势地位

2020年中国企业采购电商平台市场规模结构

企业自用口径 企业分销口径

消费类电商衍

生的采购平台

69.4%

B2B电商衍

生的采购平

台 27.7%

品牌自建电商

采购平台 2.9%

B2B电商衍生

的采购平台

85.3%

消费类电商衍生的

采购平台

14.0%

品牌自建电商采购平台 0.7%

预览已结束，完整报告链接和二维码如下：
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