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来源：公开资料，艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

摘要

旅游行业将持续趋向年轻化、内容化、数字化：

 年轻化：旅游用户年轻化趋势将推动行业及产品转型；

 内容化：用户属性年轻化和用户习惯内容化推动旅游内容产业发展；

 数字化：需求侧的数字化生活习惯将推动旅游产业数字化转型。

疫情影响持续，中国国内旅游行业恢复进行时：

 居民习惯与疫情共存的生活，中国国民经济持续稳定恢复；

 2021年Q1-Q4中国国内旅游人次数分别恢复至2019年的57.6%、65.2%、

77.5%和79.2%，市场保持向好趋势；

 2021年中国在线旅游市场交易规模实现部分恢复性增长，约达1.3万亿元。

伴随疫情下数字化环境，需求侧、场域侧和供给侧相互促进发展变革：

 需求侧：用户需求升级推动旅游产品服务迭代；

 场域侧：内容运营助力提升旅游供需链路触达效率；

 供给侧：疫情推动供给侧逐步开始重视私域流量运营。
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社会及经济背景
居民习惯与疫情共存的生活，国民经济持续稳定恢复
社会背景：当前新冠疫情形势仍然在全球流行，尽管我国疫情已经得到了有效控制，没有形成大规模的暴发流行，但近期

一些地方出现本土的感染和传播病例，说明目前新冠疫情防控形势依然严峻，居民愈加习惯与疫情共存的生活。

经济背景：随着疫情防控形势的稳定向好，我国经济运行持续稳定复苏，运行质量进一步提升。自2020年三季度以来，

服务业（第三产业）稳步恢复，对经济增长的拉动作用明显增强，这表明居民消费意愿不断增强，对于服务业的需求在有

效释放。

注释：时间区间为2020年1月23日至2021年8月21日。
来源：同花顺iFinD，艾瑞咨询研究院绘制。 来源：中国国家统计局。
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行业背景
疫情对中国旅游行业带来挑战，整体产业亟待转型升级
2020年新冠疫情对旅游业带来了较大的冲击和挑战，2021年上半年，除局部地区受散发疫情扰动外，旅游市场总体保持

平稳有序，旅游经济运行综合指数正在步入从“相对景气”到“景气”通道。受疫情影响， 2021年暑期多地紧急叫停跨

省旅游等活动，暑期旅游市场遇冷。随着疫情防控转入常态化，对旅游景区或旅游企业而言，建立抵御风险的可持续运营

能力更为重要，数字化升级则是重要的抵御风险手段之一。消费者经历了一年的禁足，已经将数字化产品变成了生活的必

备品。在后疫情时代，对于旅游商家来说，数字化转型升级迫在眉睫，运用线上平台与线下产品联动，在出游前做到数字

化触达、出游中提供多元化产品服务与供应、提高景区智能化水平等将是旅游业转型升级的关键。

注释：旅游经济运行综合指数（CTA-TEP）由旅游市场景气、产业景气、发展环境景气三个基本面构成。旅游经济运行综合指数=100为基准线，高于100表示景气。
来源：中国旅游研究院，艾瑞咨询研究院绘制。
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国内旅游发展情况
疫情仍有一定影响，中国国内旅游行业恢复进行时
2020年受疫情影响，Q1-Q4中国国内旅游人次数仅占2019年同期的16.6%、49.0%、65.7%及67.1%，疫情影响逐渐减

弱。

2021年春节期间疫情反复，Q1市场受到影响，国内旅游人次数是2019年同期的57.6%，环比2020年Q4的恢复情况略有

下降，但Q2回升至65.2%，市场仍保持向好趋势。因此，预计Q3、Q4相较2019年同期的恢复情况将保持稳定速度回

升。

整体而言，疫情对旅游市场的影响呈减弱趋势，游客出游信心逐渐增强；但不可回避的是，疫情反复、极端恶劣天气频发

等未知变量对市场的恢复也造成了一定的影响，以及在长期疫情环境下，消费者在旅游消费心态、旅游产品选择方面的变

化等，均需要市场对此深度关注、思考和应对。

注释：2021年Q3、Q4为预测数据。57.6%、65.2%、77.5%、79.2%分别为2021年与2019年各季度数值对比情况；16.6%、49.0%、65.7%、67.1%分别为2020年与2019年各季
度数值对比情况。
来源：中华人民共和国文化和旅游部。
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在线旅游发展情况
在线旅游APP上半年活跃用户数逐渐恢复，市场复苏势头向好
全球疫情爆发初期，大多数国家采取封锁措施，航空停运，旅游业受到严重冲击，中国在线旅游业受到一定的影响。

随着中国国内疫情得到了有效控制后，2020年下半年开始，在线旅游月活跃用户数逐渐恢复，国内旅游市场呈现稳步复

苏态势。

来源：UserTracker多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。
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