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来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

前言

15世纪，现代银行体系第一家银行的出现开启了银行1.0时代到21世纪

智能手机兴起背景下的银行3.0时代，商业银行逐步实现了从物理网点服务

到线上化、移动化服务的转变。但转变更多停留于传统业务的信息化、线

上化升级，银行业务范围和商业模式并没有本质上的变化。伴随着人工智

能、大数据、云计算和区块链等金融科技的应用，商业银行转型迎来了新

的机遇和可能。无形化、开放化、智能化的数字银行4.0时代就此到来。

银行4.0时代，数字银行为我国银行带来了什么？艾瑞认为，数字银行

转型的核心目的是帮助银行改善业务体系、整合业务数据，从而提供更好

的用户服务。为了实现这个核心目的，银行需要从系统支持层面、数据管

理层面、用户感知层面三个维度进行数字化升级，并开展对应的业务系统

升级、数据管理转型、智慧渠道建设工作。本报告结合银行数字化转型的

商业逻辑及优秀案例进行深度分析，意在为数字银行的相关从业者提供有

帮助的参考内容。
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摘要

1. 数字经济扮演经济发展的引擎角色，且具备强大韧性。

2. 银行业存在技术优势，有望赋能其他产业数字化转型。

3. 智能化、开放化、无形化的数字银行4.0时代到来。

4. 数字银行4.0时代的在系统支持、数据管理、用户感知三个维度发生变革。

1. 开放化：银行网点与各产业深度融合，迈入开放型数字银行“进阶之路”。

2. 无形化：银行与生活场景深度融合，消费者随时随地可获取银行服务。

3. 智能化：“5G+物联网”推动智慧银行进一步升级，智能硬件服务商具备优势。

1. 用户偏好：42.6%的用户对线下网点渠道仍存偏好，但对年轻群体的吸引力下降。

2. 用户体验：智慧网点改善网点渠道用户痛点，用户满意度大幅提升。

3. 用户人群：多数用户对智慧网点更为青睐，年轻人更为强烈。

1. 系统支持：银行业务高并发、高频迭代等特点推进银行系统升级进程。

2. 数据管理：数据获取、数据分析及数据应用成银行核心竞争力。

3. 用户感知：智慧渠道建设是解决银行获客、留客难题的最佳解决方案。

SMS
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数字经济继续扮演经济发展引擎角色
2020年中国数字经济规模GDP占比达38.6%
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➢ 数字经济规模保持快速增长，根据信通院数据显示，2020年数字经济规模达到39万亿元，同比增速14.5%，远超同期

GDP增速（2.3%）。

➢ 数字经济扮演经济增长的引擎角色， 2020年数字经济规模占GDP比重近四成（38.6%）。

➢ 疫情倒逼在线教育、远程办公等场景的爆发式增长，数字经济展现强大韧性。

来源：中国信通院，艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

14.5%
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产业数字化主导数字经济扩张
互联网时代下金融行业引领产业数字化发展

➢ 数字经济由数字产业化和产业数字化两个部分组成，2015-2020年产业数字化规模占比近年来持续上升。

➢ 根据艾瑞咨询2019-2020年中国产业互联网指数，在包含金融、零售、文娱、教育、医疗、物流、制造的七大产业中，

金融产业互联网指数居首。

➢ 金融行业在其他产业扮演“血脉”的角色，使其有能力向其他产业进行数字化赋能。

来源：信通院，综合公开资料整理，艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。 来源：综合公开资料整理，艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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数字银行扮演数字金融先驱角色
银行技术投入规模快速增长，众多前沿科技受青睐

➢ 银行业数字升级领先其他金融同业，技术投入规模持续增长。根据艾瑞咨询数据核算，2020年中国银行业技术投入总

规模达到2078亿元。预计未来仍将保持20%左右的速度增长，2024年达到4328亿元。

➢ 银行对前沿科技的采购力度持续加码、种类不断丰富，投入结构逐步调整：当前云计算、AI与大数据是重点领域；区

块链、RPA/IPA、数字中台等技术占比有望进一步提升。

注释：本年度（2021年）报告中对统计口径进行了调整，2020年度报告统计范畴聚焦
于银行对软硬件技术工具以及产品技术服务的投入，本年度报告的统计范畴将纳入技术
支持性配套设备、移动互联网及相关数字平台运营成本等类目。整体规模包含自建和外
采的部分。
来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

注释：其他包含隐私计算、开放银行、远程银行、智慧网点、DevOps、图计算、OCR、
低代码、5G等。
来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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数字银行发展驱动因素（一）
银行业发展遭遇多重挑战，转型应对成为必然选择

➢ 需求端：市场行为发生巨变，新一代年轻用户行为向无纸化、移动化转变，他们更熟悉数字化渠道，更需要个性化服

务。

➢ 供给端：金融科技公司、互联网平台等新市场参与者从供给端匹配符合消费者需求的数字化产品及服务。

➢ 银行自身：银行传统经营模式粗犷、组织结构复杂、管理模式低效，这一现象导致商业银行市场竞争力下降、客户流

失率上升。

来源：综合公开资料整理，艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

年轻化：80后、90后、00后用

户占比超90%。

普惠化：长尾客户金融需求提

升。

数字化：年轻一代的消费者逐

渐习惯线上化、个性化的服务

体验；客户更希望通过数字化

渠道获取服务。

金融市场供需两侧为银行业提出挑战

市场需求侧 市场供给侧

产品数字化程度高：互联网平

台、金融科技公司产品科技元

素丰富、个性化程度高、用户

体验较优。

数字渠道掌控力强：依靠支付、

社交等高频属性的互联网平台

用户掌控能力较强，金融产品

输出存在竞争优势。

收入受阻：传统利息收入下滑，

成本高企，非息收入占比仍处

于较低水准，整体创收困难。

经营模式落后：组织架构冗杂，

追求规模收入的高成本扩张经

营策略“积重难返”。

银行自身
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