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Ⅰ.研究方法 

    本报告通过定性研究和定量研究两种方法，结合调研数据、艾瑞监测数据和其他行业公

开信息进行报告撰写，其主要涉及的方法和数据来源如下： 

 

   1、定性研究 

 

（1）行业访谈 

 

通过走访行业专家、行业内厂商和渠道商，获悉销售和市场等方面的数据，了解输入法

行业的整体情况。 

 

（2）用户座谈会 

 

通过对北京和广州两地 18-24 岁的学生群体召开小组座谈会，深度挖掘用户对手机输

入法的使用场景及使用评价。 

 

（3）桌面研究 

 

通过对部分行业公开信息进行比较，结合用户调研数据，推导出行业规模及市场份额。 

 

（二）定量调研 

 

通过艾瑞iClick社区，对第三方手机输入法用户进行网络调研，回收有效问卷1000份，

获得用户对手机输入法的安装方式、品牌偏好、使用行为及满意度评价等数据。 

    

（三）艾瑞监测数据 

 

通过艾瑞移动端网民行为监测系统 mUserTracker，获取不同第三方手机输入法的用户

覆盖量（UV）及用户基本属性等信息。 

 

（四）行业公开信息 

 

行业公开信息主要包含政府发布数据或信息、行业公开数据或信息、企业财务报表（年

报/季报）和行业专家公开发表观点。 
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Ⅱ.概念定义 

智能手机：是指具有独立的操作系统，可以由用户自行安装软件、游戏等第三方服务商

提供的程序，通过此类程序来不断对手机的功能进行扩充，并可以通过移动通讯网络来实现

无线网络接入的一类手机的总称，与之相对应的是功能手机。 

 

智能手机操作系统：是指一种运算能力及功能比传统功能手机更强的操作系统，它拥有

独立的操作系统以及良好的用户界面，有很强的应用扩展性，可以像个人电脑一样安装第三

方软件。目前，中国的智能手机操作系统主要有 Android、iOS、Symbian、Windows phone

和 BlackBerry OS，其中 Android 操作系统占据国内 80%以上的市场份额。  

 

手机输入法：是指可以在手机系统上运行并完成输入的输入法，其中安卓系统的智能手

机支持自由安装第三方输入法，苹果系统自 2014 年 9 月 17 日发布 iOS8 之后才支持第三

方输入法，故本研究中的手机输入法主要指安卓系统中的手机输入法。 

 

第三方手机输入法：是指能够通过应用商店下载到的手机输入法如搜狗、讯飞、百度输

入法，与之相对应的是原生手机输入法，原生手机输入法包含手机操作系统自带的输入法如

安卓系统自带的输入法和手机品牌自己研发的输入法如三星手机自带的三星输入法。 

 

T9 输入法：全称为智能输入法，字库容量九千多字，支持十多种语言，包括欧洲及中

文繁体、简体、香港常用字等，该输入法采用九宫格键盘输入，即传统 10 个数字键加上星

号键和井号键，以及拨号和挂机键，后来随着功能的丰富，增加了方向键和若干功能键。

T9 输入法创造了字母拼音组合的技术，用户只需输入该字母所在的按键一次，程序按算法

自动组成合理的拼音，大大减少了用户按键次数，提高了输入效率。 

 

互联网词库：该词库是指对搜索引擎所索引到的中文互联网语料进行统计分析，从而筛

选出常用词词库，使用频繁的词能够在候选项中排位尽量靠前，从而提高用户的输入效率。 

 

语音输入：指通过操作者的讲话传输信息，接收者所接收到的形式可以是一段语音，也

可以是文字，在输入法中的语音输入特指将说话者的声音转换成文字。 
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Ⅲ.报告摘要 

1. 发展现状 

 

中国手机输入法的发展与智能机的发展密切相关，主要经历了功能机时代、塞班机时代

和安卓、苹果机时代三个阶段。第三方手机输入法是从塞班机时代产生的，而真正兴起却是

在安卓和苹果机时代。 

 

目前，第三方手机输入法已成为市场主流，占据国内 62.6%的市场份额，2014 年用户

规模将达到 4.9 亿人，搜狗、讯飞和百度输入法为国内三大手机输入法。 

 

用户获取第三方手机输入法的渠道以应用商店下载和手机预装为主。在应用商店中，下

载量排名前三的依次是搜狗、讯飞和百度；在手机预装中，搜狗输入法与方案商渠道合作上

更有优势，讯飞输入法与运营商定制机合作上更有优势（中国移动定制机全量预装讯飞输入

法），百度输入法与手机生产商合作商更有优势（小米手机全量预装百度输入法）。 

 

2. 用户满意度及行为偏好 

 

总体上看，用户对手机输入法的满意度从高到低的排序依次是讯飞、百度和搜狗。 

 

从使用偏好看，用户在聊天、购物和搜索时使用输入法最多，中文、英文字母和数字

是用户经常输入的内容，对词库功能的认知度高而个性化设置率低。 

 

从使用功能看，中文联想、模糊拼音和换肤是用户最常使用的三大功能。 

 

从输入方式看，拼音输入、手写输入和语音输入是用户经常使用的三大输入方式，其中

“是否支持语音输入”已经成为用户评判手机输入法的重要标准。目前，在中国智能手机用

户中，语音输入的渗透率超过 85%，被广泛应用于多种场景与各类应用中。在语音输入使

用体验上，讯飞输入法是用户使用最多也是满意度最高的语音输入法，其语音输入优势主要

体现在语音识别准确率高、口音识别率高和离线语音识别率高三方面。未来，抗噪效果及语

音输入的二次修改成为用户新的关注点。 

     

3. 未来发展趋势 

 

随着智能设备的兴起及相关技术的推动，未来中国第三方手机输入法的发展将呈现以下

四个趋势：①用户需求多元化；②输入法智能化；③输入法个性化；④语音输入广泛化。 
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Ⅳ.报告正文 

1. 中国第三方手机输入法的发展现状 

1.1.  中国手机输入法的发展阶段 

手机输入法的发展与国内智能机的变迁密切相关。从 1999 年第一款支持中文输入的手

机正式推出开始算起，手机经历了功能机到智能机的变迁，手机输入法也经历了从键盘输入

到触屏输入、从拼音输入到语音输入、从简单到智能化及个性化的变化过程。 

 

  
图 1-1 中国手机输入法的发展历程 

 

1．功能机时代 

 

该阶段用户所使用的手机大都为功能键盘手机，使用输入法主要是为了满足发短信的需

求，使用的都是手机自带的输入法。T9 中文输入法是该时期使用最广泛的输入法，其字母

拼音组合的创新技术可以判断用户所想要输入的词组，用户无需多次按键便可敲出所需词语。

但是，由于手机自带输入法的字体、字符、字库等在出厂时均已被设定好，用户无法进行自

由选择，使用体验相对较差。 
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2．塞班机时代 

 

该时期用户使用的手机既有触屏也有键盘手机，出现了早期的智能平台，如 Palm 和

Symbian，国内以 Symbian 系统为主，允许用户安装第三方手机输入法。点讯、A4、搜狗

输入法是该阶段的典型代表，产品特点延续了 T9 输入法的风格并做了适当改进。但是，由

于该阶段塞班智能平台的开放程度有限，第三方应用的下载安装过程较为复杂，大部分用户

仍选择使用手机自带的原生输入法，第三方输入法仅占据小额市场。 

 

3．安卓和苹果机时代 

     

该时期用户使用的大都为智能手机，以 Android 和 iOS 系统为主，手机下载市场更为

开放的特性为第三方输入法进入市场创造了更多机会，第三方手机输入法逐渐成为主流，但

由于 iOS 系统的相对封闭性，自 2014 年 9 月 IOS8 版本正式发布后，才允许用户安装第三

方输入法，因此该阶段的第三方手机输入法市场主要集中在安卓平台上。搜狗、讯飞和百度

是该阶段的典型代表，其中搜狗和百度作为进入市场较早的输入法,凭借其在 PC 及塞班机

时代的用户积累，迅速在第三方手机输入法市场兴起，而作为后来者的讯飞输入法则凭借其

多年的技术积累，为市场带来了一种全新的输入方式，即语音输入，并迅速得到市场认可，

语音输入在各品牌输入法中逐渐发展成为继拼音和手写输入之后一种全新的标配输入方式。 
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1.2.  中国第三方手机输入法的市场现状 

 第三方手机输入法占据国内 62.6%的市场份额 

 

中国手机输入法市场中，第三方手机输入法占据市场主流，市场份额达到 62.6%。这

主要是源于智能机时代，手机系统的开放性允许用户自行选择输入法，且相比原生手机输入

法，第三方手机输入法在词库、皮肤、键盘布局等方面更能满足用户个性化需求。 

 

 
图 1-22014 年中国智能手机用户经常使用的手机输入法类型 

 

 2014 年第三方手机输入法的用户规模将达到 4.9 亿 

 

随着国内智能机兴起，再加上良好的用户体验及大规模的渠道推广，第三方手机输入法

市场快速扩大。2011 年国内智能机保有量达到 2 亿，第三方手机输入法的用户量接近 1 亿，

2012 年国内开始以 Android 系统占据主导市场，第三方手机输入法用户规模超过 2 亿，2013 

年达到 3.4 亿人， 2014 年将达到 4.9 亿人。 
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