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报告概要 � 

研究背景 � 

报告主旨 � 

全面梳理中国外卖O2O行业现状。就外卖O2O行业现状、产业链模式以及行业规模三个方面进行深入分析，分
别阐述：1.外卖行业区别于堂食的独特运营模式及其互联网化的优势所在；2.现阶段业内主要的外卖O2O运营
模式及其优劣势分析；3.目前我国外卖及其O2O模式下的市场规模及预期。 � 

深度洞察用户对外卖的真实需求和消费特征。基于艾瑞2014年大调研期间的外卖O2O调研数据对我国餐饮外
卖受众使用外卖平台的消费行为和诉求进行较为全面的分析。 � 

国内外典型外卖O2O企业分析。通过国内外颇具代表性的外卖O2O企业的实际案例，了解现阶段我国外卖O2
O企业的发展现状和较为典型的运营模式，以期相关企业从中找到改进方向甚至新的突破点。 � 

中国外卖O2O行业五大发展趋势。基于国内外外卖O2O行业的发展趋势以及业内专家的深度访谈，整理提炼出
我国外卖O2O未来即将出现或已经在部分环节初步实现的五大趋势，一是给到相关企业或个人就行业趋势判断
等方面的参考，二是借此提出并明确外卖O2O行业需要多元化、专业化、健康化的发展期望。 � 

趋势预判 � 

中国O2O行业发展速度迅猛。一方面2014年中国移动网民达到5.6亿，为O2O业态奠定了坚实的用户基础，另
一方面2014年中国O2O行业整体渗透率仅为4.5%，市场空间广阔。其中餐饮行业的用户消费频次较高，易于
形成较大的市场规模。 � 

中国外卖O2O行业市场广阔。2014年餐饮O2O市场规模接近千亿，餐饮O2O较高的市场规模反映出餐饮商户
对O2O模式较高的认可程度。艾瑞调研数据显示，用户外卖叫餐的习惯已经形成，46.9%的网民在2014年使用
过外卖。除此之外，外卖O2O行业颇受资本市场的认可，众多第三方外卖O2O企业获得多轮融资。 � 
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本章将主要从我国O2O发展环境以及外卖O2O发展基础两方面进行阐述，分别论述1.O2O发展的用户基础、市场潜力以
及餐饮这一热点领域；2.外卖O2O在餐户、用户以及资本三方面的发展基础。 

中国外卖O2O行业发展环境 � 
章节导读 � 

用户
基础 � 

市场
潜力 � 

热点
领域 � 

餐户
基础 � 

用户
基础 � 

资本
基础 � 

2014年中国移动网民达到5.6亿，为
O2O业态奠定了坚实的用户基础和更
为广阔的发展空间。 � 

2014年中国O2O行业整体渗透率仅
为4.5%，市场空间广阔。 � 

餐饮服务的消费频次较高，在对线
上和线下服务均满意的情况下，用户
粘性会越来越高。 � 

2014年餐饮O2O市场规模接近千亿，
餐饮O2O较高的市场规模反映出餐饮
商户对O2O模式较高的认可程度。 � 

用户外卖叫餐的习惯已经形成，
46.9%的网民在2014年使用过外卖。 � 

2014年外卖O2O融资事件层出不穷，
饿了么、到家美食会等均进行了多轮
次的融资。 � 

O2O发展环境 �  外卖O2O发展基础 � 
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中国外卖O2O行业发展环境 � 
O2O的坚实基础——快速增长的移动网民 � 

注释：1.中国移动互联网用户是指过去一年内通过手机或平板电脑接入并使用互联网，但不限于仅通过手机或平板电脑接入互联网的用户；2.中国智能手机和平板电脑保有量是指在中
国地区截止一年年底，市场中处于使用状态的智能手机和平板数量。 � 
来源：2011-2014年数据为CNNIC数据，之后为艾瑞预测数据。 �  � 

2014年中国整体网民规模达到6.5亿人，其中移动网民为5.6亿人，渗透率超过86%，移动网民的快速增长为O2O业态奠
定了坚实的用户基础和更为广阔的发展空间。一方面移动端设备让用户的O2O行为（连接线上线下的行为）更加高效，
这主要体现在：交互的实时性、操作的便捷性、定位的准确性以及交易的安全性；另一方面，移动上网较低的门槛让
O2O模式得以进入更广阔的线下领域。 � 
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2014年保有量 � 
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中国外卖O2O行业发展环境 � 
O2O的发展潜力——2014年渗透率仅为4.5% � 

注释：1.本地生活服务O2O市场规模是餐饮、婚庆、休闲娱乐、亲子、美容美护及酒店细分行业O2O市场规模之和；2.本地生活服务O2O渗透率=本地生活服务线上市场规模/本地生
活服务整体市场规模*100%；3.不同细分行业线上渗透率综合行业专家、公开资料及艾瑞研究积累。 � 
来源：根据公开资料整理及艾瑞统计模型核算。 � 

过去两年，中国涌现了大量本地生活服务O2O平台，促进本地生活服务O2O市场高速发展，2014年市场规模为2370.9亿
元，预计到2017年市场规模将接近5000亿元，年复合增长率超过28%，线上渗透率超过6%。 � 

艾瑞咨询认为，本地生活服务O2O市场的高速发展主要受各垂直行业的快速发展所推动，2013-2017年婚庆、餐饮、亲子
及休闲娱乐O2O市场的年复合增长率均在28%以上。 � 
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中国外卖O2O行业发展环境 � 
O2O的热点领域——餐饮行业市场体量巨大 

来源：国家统计局。 � 

吃是人们生活的第一大要事，正所谓民以食为天，餐饮行业在第三产业中一直占有重要地位。国家统计局数据显示，2014
年中国餐饮行业市场规模为2.79万亿元，同比增幅9.7%，相较13年增长率有所提升。 � 

从整体体量以及同比增幅来看，2014年中国餐饮市场已经在一定程度上走出了2013年行业较为低迷的窘境，艾瑞咨询预
计，未来三年（2015-2017年）餐饮行业将保持在10%上下的增长幅度。 � 
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