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2015年中国汽车养护行业市场规模预
计突破5400亿，并保持稳定增速 

注释：以上“汽车养护行业市场规模”包括汽车保养、轻修、美容等轻保类服务，不包括二手车交易及大型修理服务。 
来源：综合企业财报、专家访谈，根据艾瑞统计模型核算。 
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• 艾瑞数据显示，中国汽车养护行业早已突破了千亿元的市场规模。2014年市场规模超过4000亿元，
同比增长26.3%。预计到2015年，中国汽车后市场养护行业将突破5400亿元。 

• 艾瑞分析认为，养护的市场增速超过汽车保有量增速，随着人们养护习惯及观念的改变，在线养护行
业的发展前景十分可观。加之行业反垄断政策的实施，新车也加入到在线养护的阵营，未来在线养护
在车主中的渗透将快速加深。 
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注释：“上门养护可解决的车辆保养服务”括更换机油三滤、发动机舱清洗、内饰清洗等轻保、轻修、美容服务。 

上门养护服务渗透率——当前仍处于低
渗透阶段，面对广阔的汽车养护市场仍
存在巨大的发展空间 
• 数据显示，目前“上门养护可解决的车辆保养服务”的市场规模在整个汽车养护

行业的占比约为5.3%，而上门养护服务目前的渗透率为4.5%。 
• 艾瑞分析认为，目前用户对上门养护服务还处于认知阶段，以相对高频的轻保为

主，市场渗透率仍然较低，面对广阔的汽车后市场，上门养护发展潜力巨大。 

来源：综合专家访谈，根据艾瑞统计模型核算。 

2015年上门养护服务渗透率 

4.5% 
约13亿元 

2015年“上门养护可解决的车辆保
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上门养护行业发展阶段：仍然处于用户
初期培育阶段 
• 艾瑞分析认为，目前上门养护行业仍然处在用户教育、培育阶段。现阶

段尚未形成大规模的用户认同，用户的使用习惯、品牌认知及品牌忠诚
度均较低，需要企业通过营销手段加以培养，使行业获得用户基础。 

形成 

闭环 

布局线下与深

度服务 

标准化服务成熟阶段 

用户初期培育阶段 

形成成熟、完整的养护行业闭环。上门与到店融
合，囊括用户高、中、低频的轻度与深度养护需
求。可为用户提供一站式的养护解决方案。 

前端上门养护服务成熟，用户使用习惯、品牌认
知及品牌忠诚度建立。企业逐步开始布局后端门
店服务，完善服务体系。 

上门养护标准化服务形成，企业通过提升
内部运营效率，来降低人工成本，进而获
取企业盈利。 

用户尚未建立使用习惯、品牌认知及品牌
忠诚度，企业尚未大规模的获得用户认
同，必须建立优质服务来快速留存客户 
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上门养护行业服务模式——通过互联网
技术解决服务标准化以及养护效率的问
题 

上门
养护 利用互联网流量

入口与技术支持 
最大程度形成标准化
服务、提高养护效率 

流
量 

技
术 

• 通过具有影响力的电商平台/
垂直媒体获取流量 

• 通过口碑营销、数字营销获
取品牌影响力 

• 通过信息系统进行零配件管
理，精确通过车牌/车型匹配
零配件 

• 系统测算标准化服务的成本
并进行标准化定价 
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• 简化服务类别，前期锁定轻保养作为主要服务
项目 

 轻保养简化了零配件复杂程度 

 简化类别便于在短时间形成标准化服务并大量复制 

• 降低车主的成本半径 
上门服务，为车主省去了往返门店、排队等待的时间，以及往
返过程中的车辆油耗 

• 提高商家的服务半径 
上门养护不受门店地域限制，同时借助地推及互联网导流，扩
大服务半径 

• 提高技师日均接单量 
传统门店产能有限，平均每天每个工位2-3个技师，服务3-4辆
车，上门养护合理分配技师资源，人均日单量为6-8单 
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454元 822元 
平均单
次花费 

1.4h 2.3h 平均单
次时长 

上门养护——解决车主养护时间、
养护金额和养护半径的痛点 

到店养护 上门养护 

线下
门店 

80.7% 56.7% 28.8% 

上门养护地点选择 

相同保养项目，
上门养护单价
低约80% 

最大程度解放了
车主时间，单次
养护至少节省
50分钟 

缩短了车主的养
护半径，小区停
车场和办公楼停
车场成为主要上
门养护场所 

来源：艾瑞iClick社区调研。 
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汽车后市场在线养护行业产业链 
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资本布局情况-综合情况 

注释：以上图表的时间为2014年1月-2015年6月，其中数据来源于在此期间内有过融资的29家在线养护企业的融资信息汇总分析，且同一企业两轮融资算作两次。企业类型涵盖电商
型、上门型和导流型，三种类型的定义详见报告第一部分。 
来源：企业深度访谈，艾瑞资料汇总分析。 

2014-2015年中国汽车后市场在线养护行业 
融资金额分布（RMB) 
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25.0% 
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39.3% 
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24% 

6% 

2014-2015年中国汽车后市场在线养护行业 
各类模式融资金额分布（RMB） 

28.6% 

28.5% 

42.9% 

35.3% 

41.2% 

23.5% 

N=4家企业 N=17家企业 N=7家企业 

1000万及以下 1000-5000万（含）  5000万以上 

• 自2014年起，资本对于汽车后市场养护行业的热情急剧升温。保守估计，
2014年初至今年6月，汽车后市场养护行业资本投资量达到65亿元RMB。
其中单笔投资金额在5000万RMB以上的占比达39.3% 
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