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中国移动端出行服务行业整体发展 

国内形成创业热潮，移动端出行服务行业发展迅速 

P E 

S T 

 2010年“十二五”规划中，新一代移动通信、
下一代互联网智能终端、物联网等新一代信
息技术产业被列为战略性新兴产业。 

 2014年3月，商事制度改革，由注册资本实
缴登记制改为注册资本认缴登记制，促进了
市民的创业激情。 

 2015年，国务院发布《国务院关于大力推进
大众创业万众创新若干政策措施的意见》，
从体制机制、财税金融、投资服务等多方面
营造良好创业环境，大力推进大众创业。 

 国内创投行业自2000年兴起，2014年中国
创投市场平均投资规模达986.17万美元，
发生投资1,917起。 

 2015年第一季度，中国创投市场所发生的
420起投资分布于20个一级行业中，从投资
案例数方面看，互联网行业以148起交易位
列第一。 

 截至2015年6月，我国网民规模达6.68亿，
互联网普及率为48.8%，我国手机网民规模达
5.94亿。 

 一二线城市交通拥堵逐渐恶化。 
 多个城市实施限购、限号等政策，居民购车

难、行车难。 
 汽车维护成本高、各项费用开支多。 

 技术：AR、LBS应用、照片处理、WiFI控
制、视频互动等网站及App开发技术； 

 硬件：笔记本、平板电脑、智能手机等移
动终端的升级，让用户更方便操作； 

 服务：WiFi的普及、手机流量资费降价、
免费获取各种资讯、免费使用App 

来源：艾瑞咨询整理。 
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中国移动端出行服务行业整体发展 

移动端车服务市场参与企业越来越多 
自2006年出现首家专业租车网站以来，中国在线出行服务行业经历了“线下重资产+线上服务”向“互联网+共享经济/轻
资产重服务”的转变，同时也实现了PC端向移动端使用场景的转变。2012年起移动端车服务模式大量涌现，主流的服务
模式包括租车、拼车、代驾、出租车、专车（快车）与定制巴士等。 

来源：艾瑞咨询整理。 
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中国移动端出行服务行业整体发展 

与BAT资本运作相关的移动端出行服务企业分布 
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中国移动端出行服务行业用户规模 

移动端出行服务乘客端用户数量总计接近4亿 

注释：用户数量为注册用户数，非活跃用户数量，为移动端企业累积数量，未进行排重处理。 

来源：根据企业公开财报、行业访谈及艾瑞统计预测模型估算，仅供参考。 

出租车约车用户 

2.5亿 

代驾用户 

0.5亿 

 

拼车用户 

1.6亿 

截止到2015年年底，中国移动端出行

服务用户乘客数量总计接近4亿，达到

3.99亿人。 

用户出行需求具有多样性，85.9%的

用户会选择使用两种以上的出行服务。 

在所有移动端出行服务中，出租车约

车、专车（快车）与拼车在出行服务

中用户覆盖量最高，其中出租车约车

用户达到2.5亿，专车（快车）用户达

到1.9亿，拼车用户达到1.6亿。 

专车（快车）用户 

1.9亿 
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中国移动端出行服务行业用户规模 

移动端出行服务司机端用户数量总计1871.4万 

专车（快车）司机 

555.5万 

顺风车/拼车司机 

900.0万 

出租车司机 

153.0万 

代驾司机 

259.9万 

其他类型司机 

2.9万 

截止到2015年年底，中国移动端出行

服务用户中司机数量总计为1871.4万

人。 

在所有移动端出行服务中，顺风车/拼

车司机数量最多，达到900.0万，专车

（快车）司机达到555.5万人，代驾司

机达到259.9万人，显示出移动端出行

服务对于闲置车辆资源的使用与分享

起到了重要作用。 

注释：用户数量为注册用户数，非活跃用户数量。 

来源：根据企业公开财报、行业访谈及艾瑞统计预测模型估算，仅供参考。 
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中国移动端出行服务行业用户规模 

2015年中国移动端出行活跃用户环比增长率波动下降 
2015年上半年中国移动端出行活跃用户环比保持持续增长态势，自2015年5月份起，开始出现下降趋势，此后保持波动下
降趋势。艾瑞分析认为2015年上半年中国移动端出行App集中爆发式出现，用户规模不断增长，随后一些App在激烈的竞
争中被迫下线，随后用户开始回归稳定状态。 

来源：数据为摘取mut当中所有和出行服务相关的App用户数量的总和（去重）。 
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