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商业智能行业概况 1 

商业智能行业发展现状分析 2 

• 商业智能定义及发展阶段 

• 商业智能行业产业链结构及图谱 

• 商业智能行业发展环境分析 
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4 商业智能投融资状况分析 

商业智能行业发展趋势分析 
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狭义商业智能定义 

指基于数据挖掘及人工智
能技术对数据进行分析、
挖掘。 

 

 

广义商业智能产业定义 

利用数据分析技术，以基
础性数据资源到数据拓展
应用为产业链，为企业提
供全面数据和智能服务的
产业。 
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数据处理 数据应用 

商业智能产业生态 

狭义商业智能即为

传统意义上的BI 
本报告围绕广义商业
智能产业展开，研究
领域为商业智能产业生态

中的第三方服务商 
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发展阶段：从传统向智能变革，
各阶段并行发展 

传统：企业数字化的基础，实现企业内部数据整合，
为内部管理使用； 

大数据：可实现企业与市场数据整合，应用范围拓
展到外部市场； 

智能：数据量进一步扩大，拓展到行业及环境数据，
并借助人工智能相关技术进行分析应用。 

商业智能发展阶段 

智能阶段 传统阶段 大数据阶段 数
据
量 

发展阶段 

数据
源 

分析
方法 

当前
普及
程度 

• 企业内部数据 • 企业内部数据 
• 外部市场数据 

• 企业内部数据 
• 外部市场数据 
• 环境数据 

• 人工采集 • 人工采集 
• 运营商采集 
• SDK采集 

• 传感器 
• 大环境数据获取
技术 

• 只涉及数据整理，
不涉及分析 

• 结构化清洗 
• 数学模型和统计
模型分析 

• 机器学习 
• 自动推理 
• 自然语言处理 

• CNNIC数据显示，
仅有四成企业拥有
信息化系统 

• 普及发展中，普
及程度低于传统
阶段 

• 刚刚起步 

采集
方式 

各阶段特点 各阶段特点 
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产业链结构 

采集 应用 传统 

大数据 

智能 

采集 应用 整理 

数据系统 
（企业数据） 

 

数据源 
（运营商、SDK监
测的市场数据） 

计算/模型 
 
 

数据清洗 
（结构化） 

 
 

数据传递 

数据监测 
 

咨询/商业情报 
 

数据平台 
 

解决方案 
 

垂直化应用 

数据来源 应用 分析技术 

传感器 
 

获取技术 
（音频、文本、图

像、位置） 
 

人工智能引擎 
 

数据系统 
 

数据源 
（环境、用户、市

场、企业） 

机器学习 
 
 
 
 

自动推理 
 
 
 
 

自然语言处理 

交叉/垂直化 
应用 

 
 

虚拟服务 
 
 

智能决策 
 
 

智能营销 
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产业链图谱：传统阶段 

传
统 
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产业链图谱：大数据阶段 

采集 

应用 

大
数
据 

整理 

数据监测 

垂直化应用 

解决方案 
广告 

金融 

综合 

咨询/商业情报 

数据平台 



8 8 

8 

产业链图谱：智能阶段 

数据来源 应用 分析技术 

智
能 

虚拟服务 

智能营销 

交叉/垂直 
化应用 

智能决策 

传感器 

获取技术 

人工智能 
引擎 

数据系统 

数据源 

空白市场 

空白市场 

空白市场 

空白市场 

空白市场 空白市场 
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