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研究说明 

概念界定 
 

农产品定义：农产品是指来源于农业的初级产品，即动物、植物、微生物产品及其直接加工品，包括
食用和非食用两个方面 
生鲜产品定义：生鲜产品是指未经烹调、制作等深加工过程，只做必要保鲜和简单整理上架而出售的
初级产品，以及面包、熟食等现场加工品类商品的统称 
生鲜电商定义：生鲜电商是指利用互联网平台，将生鲜产品通过自建物流或第三方物流方式直接配送
给消费者的交易 
本报告中的垂直类指以生鲜品类为主营品类的电商。综合类指除生鲜品类外，还经营相当数量的其他
品类的电商。 

统计口径 
 

 农产品统计内容：肉禽蛋市场、水产品市场、蔬菜市场、干鲜果品市场、 粮油市场、棉麻土畜
及烟叶市场、其他农产品市场 

 生鲜产品统计内容：肉禽蛋市场、水产品市场、蔬菜市场、干鲜果品市场、牛奶乳品、熟食、
烘焙类 

 生鲜电商统计内容：生鲜电商交易规模仅统计零售端 
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2015年中国电子商务市场细分行业构成 

网络购物和O2O带动电子商务行业发展 

网购、O2O增速强劲跑赢B2B，成为电商发展的重要推动力 

注释：网络购物市场规模为C2C交易额和B2C交易额之和。本地生活O2O市场规模仅包括餐饮、休闲娱乐、美容美护、酒店、婚庆、亲子、旅游及教育八个细分行
业，未涉及汽车、房产等行业。 

来源：综合企业财报、专家访谈、公开信息，根据艾瑞统计模型核算。 

中国电子商务市场规模逐年增长，发展势头良好。2015年中国电子商务市场交易规模16.4万亿元，增长22.7%。其中网络
购物增长36.2%，是推动电子商务市场发展的重要力量。虽然本地生活O2O占比较小，发展历史不长，但增长势头较强，
也将成为电子商务市场发展的重要力量。 
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电商在综合领域外，持续渗透垂直行业 

电商持续深耕原有业务，并向母婴、生鲜等垂直领域渗透 

注释：网络购物市场规模为C2C交易额和B2C交易额之和。本地生活O2O市场规模仅包括餐饮、休闲娱乐、美容美护、酒店、婚庆、亲子、旅游及教育八个细分行
业，未涉及汽车、房产等行业。 

来源：综合企业财报、专家访谈、公开信息，根据艾瑞统计模型核算。 

2015年中国网络购物市场交易规模达3.8万亿元，较去年增长36.2%，仍然保持稳定的增长水平。 

网络购物行业发展日益成熟，各家电商企业持续优化物流和加强售后服务，也在积极开发跨境网购业务、下沉渠道发展二
三线城市电商和农村电商业务，并纷纷布局垂直细分市场。 
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供需两旺共同促进生鲜电商发展 

农产品产量持续上升，城镇居民人均消费支出快速增长 
中国生鲜产品总体产量连年增收，为生鲜电商的发展奠定了良好的货源基础；另一方面，随着人均居民消费支出不断提
高，居民生活质量不断提升，对食品品质、安全、便捷性方面提出了更高的需求，为生鲜电商的发展孕育了空间。两方面
共同增强了生鲜电商行业从业者的热情。 
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政策支持农产品触网，鼓励资本和创新 

食品安全与冷链物流等相关领域的法律、标准不断完善 
国家出台政策，提高农村宽带普及率，完善食品安全相关法律规范市场，一带一路政策，完善冷链物流行业标准，加强冷
链基础设施建设，从产品、物流、跨境多方面支持生鲜电商行业发展。 

改善农村电商的发展环境 

 提高农村宽带普及率，加强农村公路建设 

 建立专业的电子商务人才培训基地和师资队伍 

 

支持社会类资本参与，支持模式创新 

 鼓励工商资本到农村投资，企业建设涉农电商 

 试点“基地+城市社区”的鲜活农产品直配模式 

食品安全国家标准逐渐完善 

 水产、蛋、肉等生鲜品类安全标准逐步建立 

 

对经营者进行严格监管和问责 

 不符合食品安全标准的，进行严厉的行政处罚 

 食品经营者需实名登记，明确食品安全管理责任 

 确定网络第三方平台对平台上卖家的监督作用 

一带一路政策促进跨境生鲜业务 

 鼓励创新贸易方式，发展跨境电商新业态 

 改善边境口岸通关的设施条件，加快边境口岸
“单一窗口”建设，降低成本，提升效率 

 

自贸区的建立加速跨境电商业务落地 

 自贸区具有保税仓储优惠、简化的通关手续，优
化的跨境支付模式，对时间损耗非常敏感的进口
生鲜食品产生直接的推动。 

推动冷链基础设施建设 

 支持“南菜北运”和大宗鲜活农产品产地预冷、
初加工、冷藏保鲜、冷链运输等 

 指导企业建设现代化冷库，促进由大批量、小品
种、存期长向小批量、多品种、多流通形式转化 

 

不断完善冷链行业标准 

 国家标准明确规定冷链物流的分类和基本要求，
行业门槛逐步建成 

农产品：改善环境，支持农产品触网 

跨境：一带一路、自贸区推动生鲜跨境 

食品安全：完善法律，严厉监管和问责 

冷链：完善标准，推动基础设施建设 

农产品 

跨境 冷链 

食品安全 
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冷
链
技
术
提
升 

技术升级为生鲜电商发展奠定基础 

农业、信息、物流技术改善生鲜电商的产品与流通 
农业种植技术升级，提高了农产品的产量，为生鲜电商发展提供了基本条件；大数据精准分析市场需求，能够指导生鲜电
商提供适销对路的产品；物联网搭建生鲜电商物流追踪系统，提高配送效率；冷链技术快速提升，保证生鲜产品在运输中
的质量，为生鲜电商发展提供了最直接的技术支持。 

物联网技术 

智能化管理 

传统耕作 

大数据分析 

大数据精准营销：    
为消费者提供真正有需求的商
品，提升服务质量 
 

物联网助力智慧物流： 
实现食品安全追溯信息管理，
缩短物流时间，降低物流成本 

病虫害防治技术： 
农业病虫害防治技术，促进农
产品产出质量和效率的提高 

 

远程视频云端管理术： 
远程视频云端管理技术的提升
解放人力，提高农作物产量 

信息技术进一步发展 

冷链技术快速提升： 
制冷技术、食品速冻技术、包装技术，冷库自动化自动
温度检测和控制技术等加速发展,使生鲜产品在长距离运
输过程中也能保持鲜度 
 

农业种植技术升级 
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