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智能POS相关概述 
智能POS是指搭载智能平台的多功能POS机 

来源：艾瑞咨询根据公开资料整理而得。 

 

智能POS，是指在传统POS的基础上增加了智能平台和3G通讯，支持多种支付方式，具有多种功能的POS机。 
它是一个基于移动互联网云服务的专业智能商业管理终端，从支付环节出发，帮助商家通过消费数据收集去了解消费者，
并实现再营销的工具平台。 

搭载智能平台 
 

Android系统 

整合全部支付方式 

有效利用会员系统，提高
会员价值 

店铺管理系统化 

C端消费者线上引流 
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智能POS的功能 
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智能POS相关概述 
  
传统POS是一种独立的设备，可以增加外接部件，但是无法与其他设备相关联。由于机具更新较麻烦，商户体验性不高。
开放的智能POS只要联网即可进行系统更新，附加的其他服务满足商户的大部分需求，如客单的细化管理、客户的精准营
销等，协助商户给消费者提供更加优质的服务。 

智能POS能提高商户体验，满足精准营销等需求 

收款服务 

搭载系统 

开放性 

附加功能 

商户体验 

传统POS 智能POS 

封闭的，无法与其他设备关联 开放的，与收银系统，ERP管理系统，
会员系统连接，帮助商户建立数据通信 

独立的收银体系，升级困难，有价
格优势 

嵌入式操作系统和专用的处理芯片 

单一的刷卡收款方式，其他收款方
式需要增加外接设备 

无 

安卓通用型操作系统 

机具体积小，使用方便，但是价格微高 

容纳一个商家所需要的大部分业务需求，
可以收集客户数据，线上推广店铺 

所有付款方式集为一体，包括闪付、
扫码、第三方支付等 

来源：艾瑞咨询根据公开资料整理而得。 
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传统POS与智能POS的对比 
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银行卡收单行业的发展阶段 
 
1974—1992年 
POS萌芽阶段 

2009—2014 
传统POS高速发展 

2014—至今 
国内智能POS诞生 

 1974年，我国诞生第一

台POS，但由于应用环

境的不成熟，未能推广。 

 1985年开始，国内各大

银行独立发展收单业务，

实行“一行一网、一机

一卡”，自行布放受理

终端，银行卡只能在本

行终端上使用。 

 2014年3月，第一款智能

POS曝光。到15年时，国

内出现一批优秀的智能

POS企业，智能POS行业

开始高速发展。 

 2016年将会是智能POS 

爆发元年：2014年移动支

付呈现爆发式增长，用户

多样化的付款方式对POS

的收款服务要求越来越高；

商户也需要新款POS来帮

助他们实现店铺与互联网

的紧密结合。 

 2008年以后，专业化服

务机构与发卡行共同收

单 

 国内的传统POS全国布

局基本完成，伴随着芯

片、卡制造以及各类平

台的运营成熟，卡支付

的消费方式逐渐成为主

流， 

 截止至2014年，全国有

效使用的POS机有712

万台。 

1993—2008年 
POS全面联网 

 1993年6月“金卡工程实

施”，布局全国银行卡网

络，培育POS专业化服务

机构，银联商务POS业务

产生。 

 2002年，中国银联成立，

实现了银行卡全国跨区域、

跨行联网通用。 

 2003年至2008年期间，

出现专业化收单服务机构，

为各发卡行代理拓展商户、

机具布放与维护等业务，

形成直联POS模式。 

 

中国智能POS产业处于爆发式增长时期 

  来源：艾瑞咨询根据公开资料整理而得。 
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银行卡收单行业——政策环境 

线下收单市场的规则秩序不断完善，促进行业的规范化发展 
国内收单行业经过了几个阶段的发展：中国银联成立之前，由于卡交易不能实现全国性的联网通用，覆盖人群较少，影响
有限。 银联成立后，卡交易有所发展，但由于当时的政策背景，商业银行对收单业务并无热情，此外由于手续费过高等问
题，出现银行商户主动向银联商务或区域性收单机构批量迁移的现象。“126号文”和“2号令”的出台，在一定程度上改
善了行业内混乱的情况。但是我国目前收单业务仍面临着监管以及如何在移动支付的冲击下生存下来等问题。 

2002 2003 2010 2013 

 《银行卡收单管理办
法》 
 
 

 新增对“银行卡清算
机构”的定义，并取
消了商户对应收单机
构家数的限制。 

 
 

 央行颁布了《非金融
机构支付服务管理办
法》，即“2号令” 
 

 开放了收单市场，承
认了非金融机构在支
付领域的合法地位，
并对非金融机构从事
收单业务实行牌照管
理。 
 
 

 央行同意银行卡跨行
交易收益办法，出台
“126号文” 
 

 确定7：1：X分润比
例，放开收单机构，
针对商户类别做差别
定价。 
 
 

 从事全国性银行卡收
单专业服务机构——
银联，正式成立。 
 

 标志着我国自主银行
卡联合组织的诞生，
掌控了中心城市的收
单业务，扩大本币收
单的影响。 

 
 
 

  

  

来源：艾瑞咨询根据历年收单行业法规整理而得。 
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2016年以前国内较为重要的收单行业大事件 
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银行卡收单行业——政策环境 
  

   
 《中国支付清算协会<关于完善银行卡刷卡手续费定价机制的通知>》 

• 2015年8月10日，发改委会同人民银行、银监会、商务部与商业银行代表召开会议，提出了《中国支付清算协会<关
于完善银行卡刷卡手续费定价机制有关问题意见>的征求意见函》并要求各家银行提出反馈意见，该方案已经获得国
务院批复，计划于2016年9月6日开始实施。 

• 通知将收单服务费由现行政府指导价改为实行市场调节价，这有助于降低总体费用水平，扩大银行卡及第三方支付的
使用范围，从而促进我国收单行业的规模增长。 

2015年《关于完善银行卡刷卡手续费定价机制的通知》实施前后费率变化情况 

费率类别 
收费区间 

不同行业 
借记卡 贷记卡 

调整前 

发卡机构 0.7% 

政府根据商户行业进行管控 清算机构 0.1% 

收单机构 0.2% 

调整后 

发卡机构 
不高于0.35%， 

封顶不高于13元 

不高于0.45%， 

上不封顶 
 各行业收单费率将趋于一致

由市场定价 清算机构 0.0325% 

收单机构 与商户自主协商 

刷卡手续费下调，促进国内收单行业规模增长 

  来源：艾瑞咨询根据央行下发通知整理而得。 
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