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中国网络社群概念界定 

概念界定及基本特征 
社群是有共同爱好、需求的人组成的群体，有内容、有互动，由多种形式组成。社群实现了人与人、人与物的连接，提升
了营销和服务的深度，建立起了高效的会员体系，增强了品牌影响力和用户归属感，为企业发展赋予新的驱动力。 
 

注释：本报告中艾瑞报告界定范畴为网络社群。 
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网络社群 
（广义的网络社群） 
互联网为社群沟通主要渠道，拥有线上线
下多种互动与运营方式，有较为固定的平
台或渠道便于成员进行交流分享 

社群 
群组内不再呈现1对多的传播模式，各成
员之间产生更多互动，群组内部形成网状
传播形态 

活跃群组 
用户活跃度是群组发展的基本条件，人与
人之间经常性的互动沟通是群组文化形成
的基础 

群组 
以具有共同的兴趣与目标为基本要素，成
员聚集形成群组形态.  

具有共同兴趣与目标 

经常性的社会互动 

形成传播网络 

具有 
商业化 
潜力 

互联网为沟通 
主要途径 

可商业化网络社群 
（狭义的网络社群，即报告范畴） 
具有商业化潜力、能够形成内容价值的网
络社群，不包括仅由于血缘关系及社会角
色而聚集的社群，如家人群、闺蜜群等.  

2016年中国网络社群概念及特征 

PC端&移动端 
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中国网络社群发展环境分析 

多方助力推动中国网络社群发展 

 中国互联网及移动互联网的发展 
逐步成熟 
基础设施与多元化的移动终端和应用
服务，使社群功能得到延伸，社群价
值得到放大。 

 

 在线支付系统逐步完善 
在线支付系统，特别是移动支
付系统和小额支付系统的完善，
为社群商业化的逐步发展奠定
了良好的技术基础。 

 年轻一代中国人成为网民主力军
且消费能力更强 
相对于生于50、60、70年代的 
“上一代”中国人，80年代后出
生的“年轻一代” 已成为中国网
民主力军且其消费能力比上一代
消费能力更强。 

 用户需求、社交方式的改变
推动中国网络社群发展 
网络社交应用的普及为社群
的广泛传播搭建了良好的平
台，同时用户对于人际交往
的需求共同推动了中国网络
社群的发展。 

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。 
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2016年中国网络社群发展环境分析 

 网络社群长尾市场价值被挖掘 
明星社群的优质资源受到哄抢的同
时，长尾垂直型社群的用户有效注
意力也成为当前移动端商业化探索
主要的发展趋势。 
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中国网络社群发展环境分析 

中国互联网及移动互联网的发展逐步成熟 
根据艾瑞整理CNNIC最新数据显示，截至2015年12月，我国网民规模近6.9亿，互联网普及率达到50.3%，超过全球平均
水平3.9个百分点。同时，移动互联网经过多年发展已经进入相对成熟阶段，过去几年来，移动网民增速远超过整体网民
增速，中国整体网民的增长已经由PC网民增长转移到移动网民的增长。 
艾瑞分析认为，移动互联网在互联网基础上，实现了随时随地的互动，并借助通讯录绑定、身份验证、地理位置等技术手
段，将线上互动和线下生活融为一体，加上多元化的移动终端和应用服务，使社群功能得到延伸，社群价值得到放大。 
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来源：网民规模来源为2015年，CNNIC发布的第37次《中国互联网络发展状况统计报告》 
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中国网络社群发展环境分析 

年轻一代中国人成为网民主力军且消费能力更强 
根据艾瑞整理CNNIC最新数据显示，截至2015年12月，我国网民以 10-39 岁群体为主，占整体的 75.1%，成为网民的主
力军。同时，相对于生于50、60、70年代的 “上一代”中国人，80年代后出生的的“年轻一代” 消费能力比上一代消费
能力更强。这为中国网络社群的商业化奠定了良好的基础。 
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来源：2015年CNNIC发布的第37次《中国互联网络发展状况统计报告》 
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人口消费增长情况分析 
（2015-2020年年均复合增长率） 
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来源：人口消费增长情况来源为经济学人智库（EIU） 
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中国网络社群发展环境分析 

用户需求、社交方式的改变推动中国网络社群发展 
根据马斯洛的需求层次理论来看，随着用户的基本需求得到更大程度的满足，对中层与上层需求的欲望加强。网络社群的
发展满足了用户对于人际交往的需求，也同时为用户搭建了信息获取和娱乐消遣的平台。此外，根据2016年6月艾瑞最新
数据显示，通讯聊天作为重要的互联网应用， 月度覆盖人数比例为 92.2%，以 QQ 空间、微博、陌陌为代表的综合社交
应用的使用率为50.7%。 

艾瑞分析认为，网络社交应用的普及为社群的广泛传播搭建了良好的平台，同时用户对于人际交往、受到重视与自我价值
实现等需求共同推动了中国网络社群的发展。 

来源：由艾瑞研究院自主研究及绘制。 

 

©2016.8 iResearch Inc.                                                  www.iresearch.com.cn 

生理需求 
（如衣、食、住、行、健康） 

安全需求 
（包括心理和物质上的安全保障） 

社交需求 
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尊重需求 
（受到他人尊重） 

自我 
实现需求 

马斯洛需求层次 

社群价值 
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细分领域月度覆盖人数占比 
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来源：mUserTracker. 2016.6，基于对百万名iOS和Android系统的智能终端用户使用
行为长期监测获得。 
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中国网络社群发展环境分析 
明星社群与长尾社群差异化发展，移动端价值被进一步挖掘 
当前中国网络社群发展中，移动端已经成为主要发力点。当前发展特征为：整体流量巨大，明星社群的资源与成员活跃度
高，平台型社群不断扩展自身业务，此外有丰富的长尾社群在垂直领域的流量变现尚待挖掘。明星社群，甚至是平台型社
群的优质资源受到哄抢的同时，长尾社群中的用户有效注意力也成为当前移动端商业化探索主要的发展趋势。 

明星社群 

短热社群 

最大月活数量 

社群生命周期 

中长尾社群 

平台型社群 

注释：此网络社群分类具有周期性特征，不具有绝对性。 
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2016年中国移动社群分类情况 
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