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研究说明 

报告定义 

来源：艾瑞咨询根据公开资料整理而得。 

 

中国住宿行业 

酒店 非标准住宿 

绿色饭店 • 非标准住宿是由个人业主、
房源承租者或商业机构为旅
游度假、商务出行及其他居
住需求消费者提供的除床、
卫浴外，更多个性化设施及
服务的住宿选择 
 

• 包括客栈、民宿、公寓、精
品酒店、度假别墅、小木屋、
帐篷、房车、集装箱等 

• 传统酒店是指以夜为时间单
位向旅游客人提供配有餐饮
及相关服务的专门住宿设施，
主要特点是标准化、程序化、
规范化 
 
 

• 按照目的主要分为商务型酒
店、度假型酒店、会议型酒
店、经济型酒店等 
 
 

• 在规划、建设和经营过程中，以节约资源、保护环
境、安全健康为理念，以科学的设计和有效的管理、
技术措施为手段，以资源效率最大化、环境影响最
小化为目标，为消费者提供安全、健康服务的饭店 
 

− 环保：经营过程中减少对环境的污染，实现服务与
消费的环境友好 

− 安全：在服务中确保公共安全和食品安全 
− 健康：为消费者提供有益于大众的身心健康的服务

和产品 
− 节约：经营过程中注重循环经济，节能降耗，减少

浪费 
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01 
      PART ONE 

中国住宿业发展概况 
 中国住宿业发展历程 
 中国住宿业发展环境 
 国外住宿业发展简析 
 中国住宿业发展现状 
 中国住宿业发展趋势 
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中国住宿业发展历程 

中国住宿业进入多元业态阶段 

探索阶段 

1980 

改革开放以来，对
外经济政策促进了
旅游业和住宿业的
兴起 

1990 1998 2008 2012 至今 

国际酒店集团进入
中国，以外资和合
资酒店为主 

形成旅游星级酒店和
经济连锁酒店两大中
坚业态 

商务用户向商务型酒
店转移；休闲度假用
户倾向选择非标准住
宿（民宿、公寓、度
假村等） 

随着饭店国际化进
一步加大，规范标
准逐步确立，评级
体系逐渐完善 

随着消费者观念的
变化，住宿类型逐
渐细分化 

本土酒店逐渐进入，
与国际酒店平分秋色 

国际高星级品牌酒店、
地域性连锁酒店和精
品单体类酒店更受欢
迎 

随着消费者住宿需
求的分化，商务和
旅游度假用户出现
明显差异 

随着大众出行需求
的迅速增加，本土
酒店实行与国际高
档酒店差异化竞争 

团购业务强势进入住
宿领域，基于综合场
景营造能力的CD模
式受到广泛关注 

成长阶段 多元业态阶段 发展阶段 细分阶段 

《饭店星级标准》
确立 

在线旅行社、在线旅
游服务运营商大规模
出现，线下订单逐渐
向线上转移 

互联网时代到来，使
OTA得到快速发展，
在线预订群体扩大 

以商之行、百德勤、
现代运通为代表的提
供酒店预订服务企业
诞生 

《绿色饭店》相关
标准确立和实施 

《绿色饭店建筑
评价标准》发布 

特征 

渠道 

标准 

背景 

阶段 

来源：艾瑞咨询根据公开资料整理而得。 
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中国住宿业发展宏观环境 

产业环境利好助推住宿业转型提速 

技术 经济 

社会 

1. 2016年前三季度国民生产
总值529971亿元 同比增
6.7%，国民经济运行稳中
有进，为中国住宿发展创
造了良好的经济环境 
 

2. 2016年前三季度全国居民
人均可支配收入达17735
元，同比增长6.3%，随着
消费水平进一步提升，旅
游业步入大众消费时代，
带动住宿业迅速增长 
 

1. 2015年国内旅游市场持续
高速增长，全年实现旅游
业总收入4.13万亿人民币，
同比增长11%，有利促进
了国内旅游住宿发展 
 

2. 消费者对环保问题的观念
转变和消费升级，更倾向
于绿色消费，倒推酒店进
行绿色转型 

1. 环保技术的持续进步，使
酒店的设备设施得到更新
换代，自动化、智能化的
环保产品帮助提升酒店的
运营效率，降低能源消耗 
 

2. 互联网技术的普及和应用，
使用户通过智能手机办理
预订、入住、客房控制等
更加便捷，同时使酒店在
运营管理中更高效 

来源：艾瑞咨询根据公开资料整理而得。 
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中国住宿业发展宏观环境 

政策环境优化，加大企业扶持力度 
近年来住宿业标准不断规范，尤其在节能环保的大趋势下，行业相继出台了《绿色饭店》等政策标准和补贴措施，积极开
展宣贯工作，引导住宿业实现绿色可持续发展，为行业转型升级奠定稳固基础。 

编号 文件名称 发布时间 发布单位 内容摘要 

1 《绿色饭店等级评定规定》 2002年 
国家经济贸易

委员会 
规定了绿色饭店的定义、标准的适用范围、等级划分、等
级划分的依据、评定方法、管理原则等。 

2 
《关于做好建设节约型社会近

期重点工作的通知》 
2005年 国务院 开展“争创绿色饭店”活动。 

3 
《关于开展创建绿色饭店活动

的通知》 
2005年 

商务部等国家
六部门 

倡导和创建节能环保健康型的绿色饭店，引导住宿企业发
展资源节约型和环境友好型建设，树立绿色经营管理理念。 

4 《绿色饭店标准》 2007年 
商务部等六部

委联合制定 
规定了绿色饭店相关术语及定义、基本要求、绿色设计、
安全管理、节能管理、环境保护、健康管理和评定原则。 

5 《关于加快发展旅游业的意见》 2009年 国务院 
提出推进节能环保任务，支持宾馆饭店等单位积极利用新
能源新材料，广泛运用节能节水减排，创建绿色环保企业。 

6 
《关于加快住宿业发展 

的指导意见》 
2010年 商务部 

提出推动住宿业转型升级，创建“绿色饭店”，推进住宿
业节能环保；提升服务质量，规范住宿业发展。 

7 
《旅游饭店节能减排 

指引》标准 
2011年 国家旅游局 本标准是旅游饭店开展节能减排工作的操作指南。 

8 
《循环经济发展战略及近期行

动计划》 
2013年 国务院 

提出推进餐饮住宿业绿色化和倡导绿色服务，要求到2015
年，餐饮住宿业单位增加值能耗明显降低。 

9 
《关于大力发展绿色流通的指

导意见》 
2014年 商务部 进一步推动绿色饭店的创建工作，引导绿色消费。 

10 
《关于加快发展生活性服务业

促进消费结构升级的指导意见》 
2015年 国务院 

提出积极发展绿色饭店、主题饭店等细分业态，推动住宿
餐饮企业开展电子商务，实现线上线下互动发展。 

来源：艾瑞咨询根据公开资料整理而得。 
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中外住宿业发展对比 

中国住宿业与国际接轨，借鉴发展经验 
虽然2006年国家相关部门就已经颁布了《绿色饭店》相关标准，但是我国住宿业的绿色发展仍处于初级阶段；相较而言，
国外酒店发展成熟度较高，并且环保意识较强，绿色饭店已经得到广泛应用，因此可以借鉴国际的先进经验，使国内绿色
饭店加快发展。目前在欧美影响力较大的3个绿色饭店评级项目分别为绿色钥匙项目、绿色钥匙生态评级项目以及阿托邦
绿叶生态评级项目。 
 

 

欧美绿色饭店评级项目特点：1、可认证的范围较广，不局限于饭店，还包含客栈、青年旅社等非
标准住宿场所。2、对申请认证的项目可以提供持续的辅导。3、不仅有分数标准还对标准有定性描
述。4、很多是有商业机构参与的，会收取一定的年费和评级费用 

 

绿色钥匙项目 

由丹麦饭店餐馆协会提出，
认证对象包括饭店、客栈、
青年旅社、会议设施、露
营区、度假屋、餐馆以及
体育中心 

绿色钥匙生态评级项目 

由加拿大酒店协会提出，
针对饭店、汽车旅馆和度
假村的逐级评价。通过在
线自评的方式，覆盖了饭
店的经营和可持续实务领
域 

 

阿托邦绿叶生态评级项目 

流行于美国和加拿大，针
对商务酒店，每一个级别
都有对应的分数和定性描
述。且在这个级别提升的
过程中，可以持续的得到
管理实务各方面的指导 

来源：艾瑞咨询根据公开资料整理而得。 
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中国住宿业发展现状 

旅游行业快速增长带动住宿行业持续发展 
中国旅游业统计公报显示，近五年来国内旅游人次一直保持10%以上的高速增长，旅游业的带动已然成为住宿业快速增长
的新亮点；据统计2015年中国住宿全行业经营单位已经达到57.4万个，新的经营主体不断进入，住宿行业规模持续扩张。 
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来源：国家旅游局《中国旅游业统计公报》。 

 
©2016.11 iResearch Inc.                                                              www.iresearch.com.cn 

          

来源：中国饭店协会《住宿行业统计分析报告》。 
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