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直播用户知多少——

“我是谁”“我从哪来””我什么时间想看/播什么“”我更
重视哪些方面“”接下来做什么“…

针对午后休息及晚间下班后的直播场景，延展出具体场景需求，分时段加强
对应内容的提供。
用户观看直播比进行直播的粘性更强；午后休息及晚间下班后是直播用户活跃的主要场景；
休闲需求是观看直播的主要动机，分享生活是进行直播的主要动机。

来源：N=1265，由艾瑞2016年11月在爱调研社区调研获得。艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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男性

高学历高收入高职级

已婚

年轻化

东部沿海地区

处女座&双子座

对人群进行细分管理，在内容资源之外，分别突出社区氛围、产品体验及广
告感受，并重视互动功能和精准推荐功能的优化。
内容、设计、技术和算法四个方面痛点突出，其中，内容资源是用户最看重的核心要素，针
对三类主流用户群体，还要分别优化社区氛围、产品体验及广告感受；未来差异化优质内容、
互动功能及精准推荐将成机会点。

根据内容类型的特征设计用户获取、留存及导流转化的运营策略。
独立直播平台、视频网站及社交网络是用户触达直播的主要途径；泛娱乐类吸睛能力强，垂
直类内容质量要求高，门槛也较高；站内互动类型丰富，站外的社交转化率和电商导流效果
也较好。
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报告概要

A 中国视频直播用户以男性用户居多，占比达到65.3%，年轻化趋势明显，且在东部沿海地区较为集中，
渗透率最高的地区是北京。直播用户中，已婚人士占据主要地位，双子、处女座对直播的兴趣最高。高
学历高收入高职级人群已成主流用户，人群层级整体上升。

基本属性

B 50%的直播用户通过独立的直播平台接触直播，同时视频网站及社交网络也能为直播带来用户引流。
目前休闲需求是观看直播的主要动机，不同触达渠道带来的用户观看直播的动机有所差异。高中频
用户和中等时长用户是主流，高粘性用户占比11.4%，午后休息及晚间下班后是直播用户活跃的主
要场景。泛娱乐类吸睛能力强，垂直类内容质量要求高；独立直播平台和视频网站的引流能力强，
留存效果好；站内互动类型丰富，站外的社交转化率和电商导流效果也较好。

观看直播行为分析

C 42.4%的用户将分享生活作为进行直播的主要动机，不同组织关系的主播直播动机存在差异。
低频用户和中等时长用户是主流，粘性显著低于观看直播行为。晚间下班后是直播用户活跃
的主要场景。泛娱乐内容是 “触播”的主要类型，而垂直类的进入门槛则较高。独立直播平
台、视频网站及社交网络能够有效激发用户的直播动机。

直播行为分析

来源：N=1265，由艾瑞2016年11月在爱调研社区调研获得。艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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报告概要

A 约有82%的视频直播用户在使用直播应用的过程中发现过广告，各类广告的敏感度整体较高，都处于
40%-50%之间。用户对于对观看直播的过程和直播间氛围影响较小的开屏和礼物广告接受度较高，点
击率主要取决于用户需求以及广告的创意与制作。用户对直播中的广告的排斥，则主要是出于上网体
验、广告内容以及网络安全三个角度。

广告态度评估

B 从用户的角度看，流量消耗大是未接触直播群体不关注直播的主要因素，未来体育赛事直播将成为
进一步获取潜在用户的爆发点。内容质量下降将导致用户流失，而优秀资源则能提升对用户的吸引
力。从直播平台的角度看，目前其痛点主要集中于内容、设计、技术和算法四个方面，差异化优质
内容、互动功能及精准推荐将成机会点。

平台用户运营分析

C 中国视频直播用户主要可划分为三类人群：个性时尚客、实用居家族和经济进取派。他们分
别是高年龄分布高收入、高直播粘性高打赏水平且注重直播内容和环境的高价值用户，中等
偏高年龄分布，中等偏高收入、高直播粘性及中高打赏水平且注重直播内容和体验的高品质
用户，以及低年龄分布低收入、低直播粘性低打赏水平、注重直播的内容且广告敏感度高的
高敏感用户。直播平台除了不断提高直播的内容质量外，还要根据不同群体的特性，有重点
地优化社区氛围、产品体验及广告感受。

主流用户人群画像

来源：N=1265，由艾瑞2016年11月在爱调研社区调研获得。艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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分类说明

本报告参考直播行业及各大直播平台目前的直播类型，按照以上划分方式将直播类型大致分为泛娱乐类、游戏类、垂直类
及版权类四大类别。其中，垂直类的划分标准是该直播类型已形成了相对成熟的独立应用。

需要说明的是，用户观看的直播类型包含以上四大类直播，而以普通用户为直播主体的直播类型则不包括版权类中的两个
直播类型，以及明星直播和商务直播。
此外，活动转播类直播含有官方转播和用户转播两种情况，在用户的观看行为中，以官方转播类直播为主，故划分为版权
类；而在用户的直播行为中，以用户自主转播为主，故划分为泛娱乐类型。

来源：N=1265，由艾瑞2016年11月在爱调研社区调研获得。艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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视频直播类型划分

泛娱乐类 游戏类 垂直类 版权类

• 个人互动直播
（如纯聊天等）

• 个人才艺展示直播
• 个人生活直播

（如吃饭、宠物等）
• 熟人社交直播
• 明星直播
• 户外直播
• 创意小众直播

• 游戏直播
（含操作、解说等）

• 商务直播
• 教育直播

（在线课堂等）
• 电商直播

（产品推荐、代购等）
• 二次元直播
• 财经直播

• 体育赛事直播
• 活动转播类直播

（发布会、婚礼等）
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中国视频直播用户观看行为分析
独立平台是主要触达渠道，视频网站及社交网络助力发展
近半数视频直播用户通过独立直播平台（含传统秀场）接触直播，此外，通过视频网站的直播频道和朋友在社交平台分享
的直播链接触达直播的用户也达到15.2%和14.6%。艾瑞分析认为，独立直播平台是直播实现广泛触达的主要渠道，此
外，综合视频网站的导流效果、社交网络的口碑效应也能为直播的普及提供一定的助力。

独立直播平台

50.0%

视频网站的直

播频道

15.2%

朋友在社交平

台分享

14.6%

门户网站的直

播频道

11.2%

网红、明星直播吸引

9.1%

2016年中国视频直播用户接触直播渠道分布

来源：N=1265，由艾瑞2016年11月在爱调研社区调研获得。艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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中国视频直播用户观看行为分析
目前休闲需求是看直播的主要动机，未来价值需求地位将上升
用户观看直播的主要目的是放松心情和打发时间，其次，也有部分用户将直播作为跟随潮流和关注喜爱主播的途径。
观看直播的动机可以归类为休闲需求、兴趣需求及价值需求三个出发点，目前用户的休闲需求是观看直播的主要动机，兴
趣需求居于辅助地位，而价值需求强度还较低，伴随着直播内容的发展升级，三个需求层次的地位将出现变化，价值需求
的地位将上升。

来源：N=1265，由艾瑞2016年11月在爱调研社区调研获得。艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

©2016.12 iResearch Inc.      www.iresearch.com.cn

2016年中国视频直播用户观看直播动机分析

寻求陪伴 23.0%
学习知识 31.8%
喜爱主播的吸引 42.2%
跟随潮流 43.3%
打发时间 52.7%
放松心情 69.6%

预览已结束，完整报告链接和二维码如下：
https://www.yunbaogao.cn/report/index/report?reportId=1_21501


