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行业定义和特点
降低信息不对称和搜寻成本，提高匹配率

主要是通过互联网构建
一个双边市场交易平台，
将房东和房客都集中到这
一平台中，通过降低信息
不对称和搜寻成本的不利
影响，提高房与房客的匹
配效率，而提供交易平台
的企业则从中获取一定数
额的中介费用。

2010年在线短租概念在国内兴起，鼓励有效利用空余房源，降低房屋空置成本， 使房屋多样化的增值，对传统住宿消费
市场而言，有两方面优势：一、相比于酒店预订房源覆盖广，种类多、选择丰富，消费灵活； 性价比高，同等价位下，
享受酒店所不具备的个性体验；二、相比于传统线下短租—— 在线短租网站/平台房源的丰富性，为租客提供多种选择；
展示信息形式多样，提高沟通效率，降低交易双方的信息不对称性； 平台的保障机制，能有效降低预订和支付环节可能
的交易风险。

民宿主要是指利用自有住宅空
闲房间，结合当地文化，以家庭
副业方式经营，提供住宿、餐饮
等服务的场所。

共享经济，一般是指以获得一
定报酬为主要目的，基于陌生人
且存在物品使用权暂时转移的一
种新的经济模式。

共享经济
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中国在线短租行业特征

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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宏观环境 – 政策
共享经济纳入国家规划，鼓励挖掘旅游消费新热点

2015年7月，国务院常务会议，特别指出挖掘旅游消费新热点。

住宿分享行业在为游客提供获取房屋租赁信息的平台的同时，还能满足其多场景个性化需求，有望形成旅游
业新的经济增长点，从而进一步扩大旅游规模。

2015年11月，《中共中央关于制定国民经济和社会发展第十三个五年规划的建议》

提出创新、协调、绿色、开放、共享五大发展理念，这是在国家级会议首次明确提出共享概念，并将共享经
济写入党的全会决议中。

2015年11月，《国务院办公厅关于加快发展生活性服务业促进消费结构升级的指导意见》

首次点名“积极发展客栈民宿、短租公寓、长租公寓等细分业态”，并将其定性为生活性服务业，将在多维
度给予政策支持。

2016年1月，《关于落实发展新理念加快农业现代化实现全面小康目标的若干意见》

提出大力发展休闲农业和乡村旅游，有规划地开发休闲农庄、乡村酒店、特色民宿、自驾露营、户外运动等
乡村休闲度假产品。

近年来，国家大力鼓励发展旅游产业，丰富国民休闲消费项目，如乡村旅游、个性化自由行等，促进旅游产业的多元化发
展；并且，在2015年11月，首次将共享经济概念写入党的全会决议中，说明当下国家重视新型经济模式能给发展注入新的
力量，社会资源的有效再配置，能优化部分市场弊端。

2016年8月，《福建省旅游条例》
《条例》的施行将有助于民宿业者告别“半合法”的身份(只有营业执照，没有办理民宿登记证)，破解发展
困局。

2016年12月，《关于确定民宿范围和条件的指导意见》
规范民宿，更在于拉长民宿产业链周边，带动整个乡村旅游的发展，实现最合理的社会分工。

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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宏观环境 – 经济

根据国家统计局的数据，2015年人均国民生产总值已达4.9万元，同比增长4.6%，虽然增速放缓，但国民经济运行仍然稳
中有进，为在线短租行业创造了良好的经济环境。
2015年国内旅游消费支出达到3.4万亿元，同比增长12.8%，旅游行业持续快速增长，已步入大众消费时代，也会带动相
关的在线短租行业迅速增长。

国民经济稳中有进，旅游行业持续快速发展
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来源：国家统计局。
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宏观环境 – 社会
社会环境逐渐成熟，住宿行业需求旺盛

住宿需求多样化

关系文化

出游者对住宿有了更多样化
的需求，游客不再单纯追求
便宜的价格，而是越来越注
重旅游的品质、个性化体验、
居住的舒适度。

国人更愿意在熟人圈子之间
分享资源，尤其是住宅更被
视为私密空间，但随着全球
一体化，文化融合的趋势发
展，熟人圈子也终将被打破。

房屋空置率高
中国房地产业近30年快速
崛起，但是二八分化严重
房源分配严重不均衡，中
产家庭拥有过剩的房源，
因此对于空置房源的变现
需求愈发强烈。

共享经济概念热

社会信用体系建立

过去的几年中国涌现出了一
大批共享经济企业，涉及人
们生活衣食住行的方方面面，
国人已经熟悉和接受共享经
济概念。

以微信、支付宝为代表的第
三方支付工具逐渐成熟，同
时，芝麻信用分等第三方信
用评级体系也逐渐建立。

移动互联网发展迅速

2015年，中国移动互联网市
场规模达到1667.8亿元人民
币，增长152.6%。其中移动
生活服务则是市场份额增长
最快的大类。

随着共享经济概念的火热，移动互联网的飞速发展以及社会信用体系不断建立和完善，住宿分享所需的社会环境已经渐渐
成熟；中国出游者对于住宿的多样化需求以及房地产行业空置率居高也助推这住宿分享行业的发展；关系文化是阻碍中国
共享经济发展的一个主要原因，但随着全球一体化，文化被迫融合的趋势发展，熟人圈子也终将被打破。

中国共享经济的社会环境 中国住宿分享的社会环境

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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宏观环境 – 科技

随着互联网技术的快速发展，创造一个由第三方创建的、以信息技术为基础的市场平台成为可能，极大地降低了信息搜索
成本，使分享成为了有利可图的商业行为，人们不出家门就能了解远在千里之外房源和房东信息，AR/VR技术也有望实现
实景看房，这促使消费习惯的转变。移动互联网及 App应用的普及让出行变得智能，指尖一点，即可完成车票、房间预订。
智能门锁，人脸识别技术等新科技手段有望加入到解决安全问题的领域中。

科技发展降低信息搜索成本，使住宿分享成为现实
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来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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在线短租现状 – 国内外对比
国外民宿发展成熟，国内民宿发展仍需探索

国外

文化

信用体系

替代品 国外民宿普遍软装较好，个性
化程度更高，和民宿同等价位
的酒店性价比低于短租房。

酒店性价比低于民宿

国外用户有休闲度假，家庭出行
的习惯，民宿能够满足其休闲度
假需求和对归属感和社交属性的
要求，因此拥有良好的用户基础。

有良好的用户基础

西方家庭很乐意接受背包客、
沙发客等陌生人住进自己家。

思想开放，乐意分享

国内

文化

替代品

信用体系

在中国，家是私密空间，和
家人的独处空间，而不愿意
接受与陌生人合住。

思想保守，关系文化

国内民宿软装方面不如专业酒
店，同时和民宿同等价位的快
捷酒店位置好入住便利，削弱
了民宿的竞争力。

快捷酒店位置好价格低

国内用户需求较为小众，有短
期租赁需求和自己开火做饭需
求（陪护病人、陪同上学、异
地求职、短期出差等）。

用户以小众群体为主
用户

信用体系仍在建立，现有的各
个信用体系如银行、公安以及
第三方支付等仍相对独立，没
有实现完全的互联。

信用体系不完善

有完善的个人信用档案登记制度、
规范的个人信用评估机制、严密
的个人信用风险预警系统及其管
理办法。

信用体系相对完善

用户

国外民宿因为其文化更包容开放，性价比更高，更契合用户需求以及信用体系较为完善，所以发展较为成熟；而国内民宿
由于文化保守，快捷酒店的崛起，用户特有的需求以及信用体系仍然不够完善等原因无法完全照搬国外的模式，仍然需要
不断探索适合我国民宿发展的模式。

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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