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互联网消费金融行业概述
定义及范围
消费金融，即以消费为目的的信用贷款。一般指机构或企业为个人提供的、以消费为主要需求的小额贷款产品和金融服务。
信贷期限较短，一般在1个月至12个月之间，部分可延长至24个月。通常讨论的消费金融不包括住房和汽车等消费贷款，
专指日常消费需求，包括日耗品、衣服、房租、电子产品等小额信贷。

互联网消费金融，指依托互联网技术发展起来的新型消费金融模式，即借助网络进行线上的审核、放款、消费、还款等业
务流程。互联网消费金融亦可分为狭义与广义。广义的互联网消费金融泛指一切依靠互联网打造的金融服务平台，包括传
统消费金融的互联网化。狭义的互联网消费金融仅指互联网公司创办的消费金融平台。本报告中以狭义的互联网消费金融
为重点研究对象。传统消费金融专注于大额信贷产品，且用户大部分为净值较高的人群。互联网消费金融是作为传统消费
金融的补充而存在的。

消费对象

消费人群

传统消费金融房贷占到
大部分比重

高净值人群、中高端白
领易获得贷款

互联网
消费金融

传统消费金融中，大额贷款占据了绝
大比例，3C等电子产品、日常消费很
少有产品涉及，且面向人群基本为信
用较好的白领人群和中高层管理者。
学生、农民、蓝领等收入较少人群较
少涉及。这些传统金融较少关注的领
域交叉即为互联网消费金融的市场。

互联网消费金融定义及范围消费金融定义及特性

实质

特点

体验

NOW FUTURE

单笔授信额度小

服务方式灵活

贷款期限短

流程简便 申请材料
要求简单 到款迅速

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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互联网消费金融发展动力
政策利好，加速互联网消费金融布局
2015年11月23日，国务院发布《关于积极发挥新消费引领作用加快培育形成新供给新动力的指导意见》。《意见》指出，
需推动金融产品和服务创新，支持发展消费信贷，鼓励符合条件的市场主体成立消费金融公司，将消费金融公司试点范围
推广至全国。

艾瑞咨询认为，《意见》的推出一方面表现，新消费的发展和作用离不开金融服务的创新，消费与金融需有机结合，肯定
消费金融的价值。另一方面表现，消费金融的发展需建立大范围、多层次、普惠大众的有效市场，需结合消费人群、消费
行为和消费场景开发创新金融产品。在这两个方面的发展均需要互联网消费金融注入全新的血液。

2009  《消费金融公司试点管理办法》

内容

2013  银监会扩大试点城市

2014  修订《消费金融公司试点管理办法》

2015.11  国务院颁布《意见》

政策

首次成立消费金融公司，并设立成立条件

由最初的4家试点公司扩充到16家

放开限制条件，试点城市进一步扩大

将消费金融试点范围推广至全国

2015.06  国务院会议决定 鼓励符合条件的民间资本、国内外银行业
机构和互联网企业发起设立消费金融公司

地域限制逐渐放开

2015.07《关于促进互联网金融健康发
展的指导意见》 支持有条件的互联网平台开展网络消费金融

参与主体限制放开，符合条件互联网企业可开展消费金融业务

2009-2015年中国互联网消费金融市场政策环境

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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互联网消费金融发展动力
年轻群体可支配收入少、超前消费意愿强烈
2016年，按照中国人均可支配收入能力划分，30岁以下的群体中75.3%的人每月可支配收入低于6000元。在40岁以下人
群中，近4.5成人群曾使用过分期消费功能，超3成人群没有使用过分期消费，但对此很感兴趣。

以90后为代表的年轻群体，成长于互联网与移动互联网时代，便捷化、即时享乐是他们价值观的组成部分，加之支付便捷
化使得他们的货币观念减弱，在消费受收入水平制约的背景下，超前消费意愿强烈。

样本N1=5004，由艾瑞咨询于2016年7月通过在线调研形式获得，样本为30岁以下人群；样本N2=3006，由秦苍科技于2016年7月通过线下调研形式获得，样本为18-40岁人群。

©2017.4 iResearch Inc.                                                                                                                         www.iresearch.com.cn
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2016年中国30岁以下人均可支配收入结构

人口占比（%）

44.4%
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19.0%
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2016年中国18-40岁人群超前消费意愿比例

使用过分期消费 未使用过分期消费，但对其很感兴趣 未使用过分期消费，且不想尝试使用
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互联网消费金融发展动力
信贷人口渗透率不足三成，传统金融机构服务能力有限
2015年，我国信贷人口渗透率仅为27.6%，而同时期美国信贷人口渗透率为82.0%。美国消费金融产业在历经了70余年的
发展后，信贷人口渗透率高，这得益于消费观念的转变、法律监管和配套措施的成熟、科技进步等原因。相较于美国的渗
透率水平，我国信贷人口渗透率明显不足，除了社会观念和顶层设计外，过去传统金融机构的服务能力有限也是造成这一
现状的重要原因。长期以来，我国传统金融受到政府过度保护，存在业务模式僵化、业务覆盖面有限、扩大业务动力不足、
风险定价能力单一等问题。

同时期美国信贷人口渗

透率为82.0%

来源：中国人民银行、艾瑞咨询、国家统计局、World Bank、Statista。
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注释：中国信贷人口指通过传统金融机构完成过贷款、并在人民银行个人信用信息基础数据库中被收录的自然人的总规模。
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互联网消费金融发展动力
科技改造传统风控
相对于传统金融机构的用户群体，长尾市场用户为互联网消费金融带来更大的风险控制和风险定价的挑战，科技的发展使
得迎接这些挑战变为可能。大数据、机器学习等技术的运用使得互联网金融机构实现多渠道数据获取、高效数据流转与自
动化决策。

多渠道数据获取

网络行为

浏览记录

社交数据

位置信息

第三方广告浏览状况

App使用频率

第三方信用分

各场景产品选择

各场景消费行为

各场景操作路径

公开数据信用与负面记录

用户基本属性

交易行为

自动化运维平台

全方位检测系统

高效数据流转

 动态风险定价
 自动调整定价模型
 实时监察和分析用户行为
 使以往无法计量的风险得以落地

自动化决策

机器学习算法

统计分析工具

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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艾瑞观点
看好互联网消费金融的未来
从大环境来看，我国经济在历经高速发展后，依靠投资驱动来拉动经济增长的模式进入了瓶颈，在大力引导依靠消费驱动
来拉动经济增长的当下，政策向消费金融倾斜。与此同时，我国的信贷人口覆盖率相对于发达国家还有很大的上升空间，
传统金融机构的缺位为互联网金融机构带来发展的契机。借助移动互联网和新兴科技，未来互联网消费金融机构还将有长
足发展。

互联网消费金融发展的动力

政策支持

超前消费意愿强烈

传统方式难以满足

科技改造传统风控

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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