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开篇摘要

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

 发展历程：从2008年行业内早期玩家开始进行商业化探索，2012年各级政府出

台了“双创”相关政策并大力扶持相关产业发展，由2014年至今创业辅导培训

服务赛道涌入大量玩家呈现出百花齐放的生动局面。

 资本情况：近两年赛道内完成融资的数量剧增，不过大多融资发生在A+轮及以

前，行业整体处于发展早期。

 行业痛点：创业者在接受创业辅导培训中存在的主要痛点包括：创业辅导培训机

构良莠不齐、缺乏覆盖全产业链的培训体系、课程缺乏实操性等。

 核心优势：创业辅导培训通过设立多样化、个性化、导师制的课程体系，从创意

萌生到上市经营的全周期辅助创业者，在成功企业家的导师实力及周全辅导的品

质保证下，帮助创业者避免“栽坑”从而提升创业成功率。

 发展空间：在国家“双创”政策的强力带动下，巨大的创业服务及创业辅导服务

需求得到释放。

 发展趋势：一线城市的创业热潮向周边城市辐射，创业辅导培训服务将向二三线

城市下沉；优质的创业培训师资数量不足，在线化移动化的服务模式将被广泛采

用；健全全生命周期的辅导培训服务打造“服务闭环”；服务将不断走向更加全

面深入的国际化。
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创业服务市场的范围
为创业人员服务，培育高成长性初创企业

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

创业服务是紧密围绕技术创新、企业成长而形成的服务集群，其通过整合与创业相关的知识流、人才流、资金流、信息流

等资源，为创业人员和初创企业提供所需的法律、投融资、财务会计、技术、企业管理、政策与信息咨询、行业交流与创

业辅导、人才招聘、办公场所等服务，培育高成长性的初创企业并从企业的发展中获益。
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2017年中国创业服务市场的服务内容

线上线下聚合人才、交流活动等
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创业服务市场的发展背景
后危机时代的创业浪潮，为创业服务市场提供新机遇

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

危机与创业机会相伴相生，1970年代的两次石油危机、1985年的广场协议和1997年的亚洲金融危机，都曾经为美国、日

本、韩国等国家带来创业浪潮。随着中国作为世界工厂的优势逐渐丧失，在2008年全球金融危机的推动下，在全球产业链

中承担低附加值制造的传统企业受到冲击。与此同时，创新创业企业迎来了新一轮的发展机遇，催生创业服务需求。

世界工厂优势丧失

创业

浪潮

创业服务需求

中国创业服务市场的发展背景

劳动力成本上涨，以劳动密集型产业为主导的

世界工厂模式难以长久维持，拥有新技术、新

商业模式的创业企业将获得发展机会。

全球金融危机

2008年金融危机的爆发冲击传统产业，创业成

为一种新的谋生手段。制造业向服务业的转型

提速，创新创业开始呈现出互联网特征。
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创业投资市场现状
企业初创期后生存难度增加，激发创业服务需求
移动互联网的迅猛发展降低了创新创业的门槛，激发了中国创业者的创业热情。2012年到2016年间，种子轮和天使轮的

投融资占据了创投市场近50%的份额，说明优质项目数量众多，早期的创业投资非常活跃。

尽管创业公司在A轮之前的生存率较高，但在经历初创期后企业将面临更多的困难，生存难度加大。两年通常是创业公司

发展的分水岭，能够从成长期顺利过渡到上市或收购的企业仅仅是凤毛麟角。创业服务能够有效提高创业成功率，在初创

企业的长期生存中发挥着重要的作用。

来源：根据企业公开信息、财报、IT桔子数据库整理。
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 提供物理空间和交流

平台

 以硬性基础服务为

主，收取房租和服务费

 专业化的软性服务

开始出现

 软性基础服务：财

务和法律服务、人力资

源服务等

软性增值服务：创业

辅导、商业推广等

 创业服务越来越注重初

创企业的长期发展

 提供全方位的综合性服

务，包括办公场地、基础运

营、创业辅导、投融资对接

等

 解决企业在整个创业周

期中的服务需求，帮助企业

快速成长

创业服务模式的更迭
创业服务由基础服务向全方位、一体化的综合服务升级
伴随着移动互联网的兴起，中国创业者热情高涨的同时，创业市场开始呈现出小微化、低门槛、敏捷创新等特点。创业服

务也从围绕物理空间的硬性基础性服务，发展出多元化的软性服务，如投融资服务、财务和法律服务、人力资源服务等。

为顺应“大众创业、万众创新”政策，创业服务进一步向全方位、一体化的综合生态型服务升级，更高效地帮助创业者和

创业企业成长。

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

中国创业服务模式的更迭

创业服务1.0

创业服务2.0

创业服务3.0
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全生命周期的创业服务
从种子期到腾飞期，满足创业者各阶段需求
3.0的创业服务模式要求创业服务机构能够提供覆盖整个创业周期的服务内容。从初创企业的种子期到腾飞期，每个阶段

服务需求的侧重点各不相同。

在种子期，企业需要对接投资人，获得将创意转化为产品的资金；企业在初创阶段则需要将想法和原型落地，做出实际的

产品，需要较低的办公成本和配套的商务服务；进入发展期的企业产品已经逐渐成型，这一阶段需要重点进行市场推广，

并开始重视企业的组织管理和运营管理；腾飞期的企业产品走向主流，引入战略资源提高竞争力对企业发展具有重要作

用，对准备上市的企业而言，则需要提前接受相关财务、运营等方面的辅导培训。

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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2017年中国创业服务-全周期的创业服务
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