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开篇摘要

第三方支付交易规模增长迅速，结构上向移动端迁移：2016年第三方支付交易规模达到近80万亿元，同比增长率接近

300%，近年来第三方支付交易规模的快速增长得益于用户支付习惯的养成和不同年代的不同热点。2016年移动支付

占第三方支付总交易规模的74.7%，结构上向移动端迁移，这得益于手机网民的增长和移动支付的便利性。

第三方支付的发展分为四个年代，未来将进入线下消费年代：根据第三方支付不同年代的不同增长热点，依次分为电

商、金融、转账、消费四个年代。转账年代开始于2016年，得益于春节红包的传播，转账成为交易规模的增长动力。

目前，线下消费扫码支付虽规模较小但增长迅速，预计将成为未来第三方支付交易规模的增长动力。

第三方支付转账开始成为个人转账首选，呈现出移动化、虚拟账户化两大特征：2016年第三方支付转账规模同比增长

235.0%，而银行卡转账增速为15.3%，第三方支付转账开始成为个人转账首选，这得益于第三方支付的用户体验更

好。此外，结构上呈现移动化、虚拟化特征，分别得益于移动设备的普及、第三方支付机构的力推，红包对国人需求

的契合、在社交关系下转账的便利性等因素。

扫码支付增长迅速，留住用户需提供横向、纵向延伸服务：2017年Q1我国扫码支付市场规模预计超过5800亿元，同

比增长606.8%。目前，用户使用移动支付的习惯是扫码支付增长的动力，且呈现出在第三方支付机构间转换壁垒较低

的特征，要留住用户，可以通过增加生活服务平台、营销系统等纵向延伸服务和金融服务等横向延伸服务提高用户转

换壁垒。

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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概念定义

第三方支付指的是独立于商户和银行并且具有一定实力和信誉保障的独立机构，为商户和消费者提供交易支付平台的网络
支付模式。目前市场上一般将其划分为第三方互联网支付和第三方移动支付。
第三方互联网支付：用户通过桌式电脑、便携式电脑等设备，依托互联网发起支付指令，实现货币资金转移的行为被称为
互联网支付。互联网支付与第三方支付形成的交集即为第三方互联网支付。
第三方移动支付：基于无线通信技术，用户通过移动终端上非银行系产品实现的非语音方式的货币资金的转移及支付行
为。

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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第三方支付成个人支付市场主流
便捷性与快速性制约了第一方及第二方支付的发展
在第三方支付发展起来之前，并未产生第一方和第二方支付的概念。所谓的第一方支付就是现金支付；第二方支付是依托
于银行的支付，如银行汇票、银行卡支付等。作为两种传统的支付方式，他们在国内有着悠久的发展历史。不过由于现金
支付以及银行卡支付在实际使用过程中会面临地域、距离、网点、时间的限制，在有着更加便捷快速的选择之后，这两种
支付方式的存在感逐渐减弱。现金支付逐渐成为第三方支付的辅助支付手段，依托于银行的支付则转向了巨额交易的场
景。

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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中国支付发展史
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需要到网点办理业务

交易方式
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货币直接进行交易

货币支付
（第一方支付）

最古老的支付方式

直截了当

通过银行完成的支付过程

银行支付
（第二方支付）

限额取决于持卡人个人能力
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使用电子设备进行支付

互联网及移动支付
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解决了交易过程中信任问题

1999年诞生第一家第三方支付公司

新支付方式
诞生原因
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支付方式开始走向电子化
第三方支付推动货币的电子化进程
中国人民银行数据显示，自2012年起我国非现金支付笔数增长率超过20%且增速呈上升趋势，大众越来越倾向于选择非现
金方式。非现金支付笔数的上升离不开第三方支付的推动，随着第三方支付在消费、金融、个人应用等领域的渗透，对线
上、线下场景的充分布局，实现了对银行、现金支付功能的全覆盖，在功能覆盖的基础上，第三方支付在用户体验上更
优，极大地推动了货币的电子化进程。

来源：2009-2016央行支付体系运行总体情况报告。
注释：非现金支付业务包含票据、银行卡及其他结算业务，其中其他结算业务包含贷记
转账、直接借记、托收承付及国内信用证业务。自2015 年起，支付体系运行总体情况按
照《支付业务统计指标》金融行业标准披露支付业务数据，由于部分指标统计口径调
整，因此部分指标值变化较大。
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来源：艾瑞研究院自主研究及绘制。
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第三方支付对银行、现金支付功能的覆盖

银行、现金的功能

银
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现
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存：存款、理财

贷：贷款

汇：银行转
账、大额消费

小额消费

小额转账

第三方支付的功能

货币基金、理财

消费信贷

社交转账、
线下扫码

线上消费支
付、线下扫码

社交转账

第三方支付的改进

货币基金问世时，以高收
益、稳健获取大量客户。

覆盖场景更多，且纯线上化，
用户体验更好。

社交转账更为便利，第三方
支付线下扫码覆盖场景比银
行卡刷卡场景更多。

覆盖电商、团购、在线航旅、
金融等诸多线上消费场景，
覆盖出行、餐饮、娱乐、商
超等诸多线下场景。
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中美第三方支付对比
中国第三方支付的扩张程度超过美国

线上支付 线下支付 账户来往 借贷理财电商购物 O2O购物经营辅助 跨境支付

中美两国第三方支付业务的扩张程度与两国各自的金融特点息息相关。在美国，由于传统金融机构对无纸化支付普及的努
力以及对普通用户金融服务的重视，美国第三方支付机构无法在用户体验和感知上超过传统金融机构，只能作为传统金融
机构的辅助手段而存在。而在中国，由于传统金融机构长期忽视用户体验，不重视普通用户的金融需求，这些因素都给了
中国第三方支付独立发展壮大的机会，特别是中国无纸化支付普及的缓慢。由于支付是高频次、高感知的功能，用户不可
避免地会在支付工具上存放一定数量的资金。所以，中国第三方支付机构能够以支付功能作为突破口，在用户体验和感知
上超过传统金融机构并能够在支付功能的基础上衍生出更多的增值业务。

能功展扩付支方三第

中国第三方支付

美国第三方支付

金融
机构 企

业

用
户

金融
机构

用户

企业

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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2017年中美第三方支付对比
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中国第三方支付市场大观
严格的监管措施，保证移动支付的合规发展

大事件 法律法规 内容及意义

第三方支付企业诞生

《非银行支付机构网络支付
业务管理办法》

央行颁布了首批《支付业务
许可证》

微信红包上线
央行暂停二维码支付业务 内容：第三方账户实名制及个人支付

账户分Ⅰ 、 Ⅱ 、 Ⅲ类。
意义：保证账户安全，维护正常经济
秩序，有效防止洗钱、恐怖融资等行
为。

人民银行下发第一批支付牌
照

内容：牌照申请、牌照续展的要求
意义：第三方支付企业得到权威机构
的认可；规范行业准入门槛，便于政
府管理。

网上支付跨行清算系统
正式上线

移动支付爆发式增长

Apple Pay入华
微信/支付宝提现收取手续费
中国银联正式发布《二维码

支付标准》

支付宝上线余额宝业务

《中国人民银行办公厅关于
实施支付机构客户备付金集
中存管有关事项的通知》

内容：支付机构客户备付金集中存管
意义：纠正和防止支付机构挪用、占
用客户备付金，敦促第三方支付机构
回归支付业务本源。

人民银行第6号文《支付机
构客户备付金存管办法》

内容：支付机构客户备付金管理要求
意义：从备付金角度建立监督管理机
制，防范支付风险，保障消费者合法
权益。
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来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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中国第三方支付大事件
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