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核心结论

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

 使用在线作业平台后，72.5%教师表示布置的作业量整体未变甚至有所减少；69.7%的教师表示每天布置和检查作

业的时间有所减少。

 在线作业平台提升了教师对学生作业质量的满意度。

 在线作业平台的题库内容更加趣味化和情境化、以及根据学生情况智能推荐题目学习是教师对平台最大的期望。

教师用
户洞察

 线上作业的出现有效节省了学生做作业的时间，在30分钟内完成作业的学生占比提升了14.9%。

 使用在线作业平台后，66.2%学生的学习兴趣有所提升，三四线城市的学生学习兴趣受平台的影响程度更高。

 及时反馈对错是学生使用在线作业平台后的主要利益点，占比为47.5%；提升作业效率次之，占比为42.4%。其中，

一二线城市学生更认为线上作业有趣，占比42.4%，三四线城市学生更认为平台有助于提升成绩，占比39.6%。

学生用
户洞察

 市场现状：2017年中国在线教育的市场规模预计达1941.2亿元，用户规模预计达11017.3万人，未来几年市场将持

续增长。

 发展趋势：在线作业平台能够帮助学生和教师提升效率、提升学生的学习兴趣，未来在线作业平台内容将向着情境

化、趣味化和个性化方向发展。

行业
现状

 学生角度：学生学习时间增加有利于提升作业正确率，学生作业的合理时间区间或在30分钟至1小时。

 教师角度：教师在线天数越长，学生的成绩倾向越高。

 家长角度：父母直接作为教育监护人的学生成绩更好；家长的月平均在线天数与学生的学习成绩高度相关；家长的参

与引导并培养孩子养成良好的作业习惯有助于提升学习的成绩。

成绩影
响因素

 大部分的家长只要孩子做作业就会陪着孩子，其月平均陪伴天数为19天左右，并且随着学生年级的增加，陪伴天数

随之减少；

 在线作业平台节省了家长每天陪伴孩子做作业的时间，陪伴作业时长在30分钟以内的占比由27.4%上升到32.2%。

 与教师期望相对一致，在线作业平台学习内容的趣味化和个性化的推荐学习是家长对平台最大的期望。

家长用
户洞察
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中国在线教育市场规模
2017年市场规模预计达1941.2亿元，未来几年将持续增长
艾瑞咨询数据显示，2017年中国中小学在线教育市场规模预计达1941.2亿元，同比增长22.9%。未来几年，中国在线教育

的市场规模保持增长势头，虽然增长幅度会持续降低，但是预计在2019年其市场规模将达2727.1亿元。

艾瑞分析认为，中国在线教育市场规模增长主要原因如下： 1、在线教育使优质教育资源达到最大化利用，有效的缓解了

教育市场资源不均衡的问题；2、用户对在线教育的认知度和接受度不断提升；3、新的教学方式不断涌现，线上教学场景

还原度不断提升，线下企业开始向线上转型；4、线上教育实现了用户学习行为数字化，在大数据和人工智能技术的基础

上，有利于个性化学习的实现，进一步推动资本和在线教育企业在相关领域的布局。

2017年中国在线教育的市场规模

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

491.0 574.9 
700.6 

839.9 
998.2 

1225.4 

1579.4 

1941.2 

2351.4 

2727.1 

17.1% 21.8% 19.9% 18.8% 22.8% 28.9% 22.9% 21.1% 16.0%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017e 2018e 2019e

在线教育规模（亿元） 增长率（%）



5©2017.11 iResearch Inc                                                                                                       www.iresearch.com.cn

中国在线教育的用户规模
2017年中国在线教育用户规模将突破11017万
艾瑞咨询数据显示，2017年在线教育的用户将达到11017.3万人，预计未来几年在线教育用户规模将持续攀升。

艾瑞分析认为，中国在线教育的用户规模不断增长主要原因如下：1、在线教育平台越发成熟，名师、“大V”等均可通过

各类平台在线教学或传递知识，实现教育资源优质共享，吸引更多用户；2、在线教育对学校和辅导机构的服务进一步延

伸渗透，且覆盖区域不断触达三四线及以下城市，用户转化率不断提升；3、在线教育内容多样化，工具及技术支持不断

进化，解决了不同的用户需求，吸引更多的用户；4、移动端入口不断普及，用户触达在线教育的门槛降低。

2017年中国在线教育的用户规模

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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中国在线教育产品的分类
在线教育产品主要分为课程类、工具类、平台类和社区类
目前，在线教育产品主要分为课程类、工具类、平台类和社区类这四大类。现阶段课程类主要分为直播课和录播课，工具

类拥有庞大的受众，主要分为学前教育类、作业平台类和语言类三大类。

2017年中国在线教育产品的分类

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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在线作业平台的概念
通过网络实现作业布置-回答-反馈全过程的混合式作业平台
在线作业平台是在线教育的一种形式，其功能随着技术的不断进步而不断完善，因此从宏观上看，在线作业平台的定义也

在不断的变更。本报告中的在线作业平台指的是教师能够在线布置、检查作业以及掌握学情，而学生能够在线答题，即时

收到反馈并个性化学习的学习系统，同时家长可以通过平台掌握孩子的作业进度及学习情况，最终通过作业平台实现教师、

学生、家长三方之间的连接及学生学习信息的共享。

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

2017年中国在线作业平台的概念及作用
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中国中小学在线作业平台发展历程
由单向的在线答题转变为有针对性、趣味性的互动作业平台
1997年，美国北卡罗来纳州立大学物理系开发的在线作业系统Web Assign上线。主要功能有学生在线答题以及在线答案

解释。由于国内互联网发展较晚，中国的在线作业平台发展也相对滞后，从最开始的作业邮寄到作业管理系统，实际上仅

仅完成了将传统线下的作业迁移到线上这一步骤。之后答题形式逐渐丰富，音频讲解、直播答疑等形式逐渐出现，计算机

自动批改作业准确度的提升也解放了教师的大量工作。但是真正革命性的变化则是将大数据分析应用到在线作业上，题目

的各个知识点被细化拆分，这使得学生对知识点掌握情况有了全新的了解，教师的教学也有了更为切实的目标，平台会针

对学生的答题情况做个性化训练，显著的提升学生的学习效率。同时随着计算机技术发展，传统枯燥的知识点讲解正在向

可视化、个性化、趣味化等教学方式转变。

2017年中国中小学在线作业平台的发展历程

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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利 用 E-mail 或 Ftp 进
行作业线上邮寄

基于某门课程的在线作业
管理系统，主要有作业提
交、作业评价功能

第四阶段

强调做题趣味化，重视学
生学习感受；利用大数据
进行分析指导；能为学生
提供更有针对性的学习，
进一步提高学习效率。

迁移线上 作业管理 自动化批改 数据分析
针对训练

通用的、支持多学科的在
线作业平台，能够进行自
动的批改作业，自动出题，
答题情况的数据统计等
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