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政策环境提高支付牌照价值
牌照监管体系下，支付牌照的价值被集中凸显
随着第三方支付机构的发展壮大和业务规模的持续增长，监管机构也采取相应的措施以规范行业行为，保证支付的健康、

长久、有序发展。在第三方移动支付领域，监管的主要领域包括牌照合规、备付金、实名制和反洗钱。与此同时，扫码支

付、电子货币与跨境支付领域的规范化管理促进行业良性发展。

来源：艾瑞研究院自主绘制。
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核心内容 政策意义
牌照申请环节，全面的市场准入制度和严格的
监督管理机制。牌照续展环节，到期前6个月
提出续展申请，审核不达标将不能获得延期。

牌照数量有限，市场准入严格，已
获准进入的企业需达到详细的监管
要求。

支付机构客户备付金集中存管制度，支付机构
将备付金按比例交存至指定专用账户，该账户
资金暂不计付利息。

客户实名制管理，登记并采取有效措施验证客
户身份信息，客户关系存续期间持续识别身
份，确保有效核实客户身份及其真实意愿。

细化管理办法，实现可疑交易报告、反洗钱和
反恐怖融资调查、监督和管理。

纠正和防止支付机构挪用、占用客
户备付金，敦促第三方支付机构回
归支付业务本源。

实名制底线，保证账户安全，维护
正常经济秩序，有效防止洗钱、恐
怖融资等行为。

细化责任，明确义务，维护正常经
济秩序。

电子货币发展进程 扫码支付监管措施

2016.12

中国银联正式发布《中国银联二维码支付安全规范》
和《中国银联二维码支付安全规范》，二维码支付技
术得以正名。

2014
央行成立发行法定数字货币的专门研究小组。

2016.1
央行召开数字货币研讨会，表示发行数字货
币是央行战略目标。
2016.7
国家发改委参与的“数字货币及类货币数字资产运行
监管”项目联合课题组在北京启动。

监管

领域

281和217号文件。打击无证经营，再次印证牌照的
重要性与稀缺性；扫码业务规范要求同时有互联网支
付牌照、全国性收单牌照
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线下丰富的支付场景有待开发
广阔的市场吸引更多支付公司着力发展线下业务
支付是场景行为极强的业务，目前线上主要的流量场景垄断且增长达到一个瓶颈期，竞争环境比较恶劣。而线下则完全不

同，还有大量的支付场景有待开发：仅食杂店、便利店、烟酒店等零售小店的规模在中国就有660万家，2016年销售额高

达2.3万亿元。在二维码、智能POS等支付工具的推动作用下，这些小店的销售额均有可能被纳入第三方支付的业务版

图。广阔的市场前景，使绝大部分支付公司，都转向线下业务。

注释：小店包括食杂店、便利店、烟酒店等销售终端。根据国家统计局、国家烟草总局及国家工商总局数据综合推算而来。
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技术推动线下支付二次加速
线下支付价值不断增大
科学技术的进步与革新是推动行业进步的动力，支付行业也是如此。移动设备、二维码技术、指纹识别技术与大数据技术

是支付行业的基础设施，使得无现金社会成为可能。移动设备的覆盖使得支付手段渗入长尾人群，二维码和指纹识别技术

给支付的安全提供保障，大数据使得支付更加便捷。在现在及未来，人工智能、云计算、区块链和生物识别将会让无现金

社会具备更高价值。生物识别让移动支付突破空间限制，让远程用户识别成为现实，人工智能让移动支付更加了解用户，

云计算让移动支付更加快速便捷，区块链让移动支付更加安全可信。

来源：艾瑞研究院自主绘制。
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人工智能

便捷服务

云计算 区块链

安全结算

生物识别

身份鉴定

科技使线下支付价值更高技术使线下支付成为可能

移动设备 二维码 指纹识别 大数据

渗入长尾 安全支付 双重安全 行为发现

技术对线下支付的促进示意图
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技术脉冲式的促进作用
第三方支付受到技术推动继续增长
用户、资本和技术，是推动互联网产业发展的三个重要动力。其对行业促进的方式也各不相同，用户推动行业爆发式增

长，资本推动从业者增多，这两种元素对行业的推动都遵循边际递减效应，随着时间的退役，这二者的促进将逐渐降低。

而技术对行业的促进方式则有所不同，由于无法预估下一轮技术的爆发点，所以技术对行业的促进是“脉冲式”的，某一

时刻的促进会将行业增速提高，而后自然衰退。而下一次技术推动会产生和上一轮相似的数据表现。因此行业到了以技术

为推动的阶段时，增速的变化相对比较跳跃，目前中国第三方支付行业就处在这样一个历史背景中。

来源：中国人民银行，综合企业访谈，市场公开资料，根据艾瑞统计模型核算。
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竞合时代
移动支付与收单业务的融合趋势
在整条线下支付的商业版图中，银行卡收单是在移动互联网新趋势下，发挥独特历史作用的“古老贵族”。近年来，互联

网商业领袖及互联网巨头的战略，都不约而同地集中在线下实体经济。但实际上线下商业环境非常复杂，擅长轻资产运营

的互联网公司，在进军线下的过程中并没有想象中那么顺利。比如：线下团队管理、绩效、监督、营销和服务等，每一项

都和线上有区别。而互联网公司的不足，却是收单机构的优势，这也造就了中国移动支付线下支付独特的图景，移动支付

公司通过两条渠道完成业务，一条是利用自身资源，联合聚合支付公司帮助商户直接转化；另一条是与收单机构合作。而

当收单机构的智能POS协助完成了移动支付业务后，这笔业务产生的交易规模既计入移动支付，又计入收单业务。

来源：结合公开市场信息，专家访谈，由艾瑞研究院自主绘制。
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移动支付与银行卡收单的合作方式示意图

账户端受理端

计入银行卡收单业务的资金流 计入移动支付业务的资金流
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