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在线养护市场：商业模式更为成熟，市场渗透率不断提升，丰富、透明的产品与专
业、高效的服务是核心竞争力。细分市场竞争格局相对明朗，用户流量表现差异显
著。扩大品牌知名度，强化品牌形象建设是现阶段核心任务。

未来趋势：1.立足核心业务，进一步整合资源，丰富服务内容，实现平台内/平台间
业务联动，最终形成汽车后市场在线综合服务平台；2.加速网点布局，建立统一服
务标准，塑造服务品牌；3.发挥数据优势，加快人工智能技术深度应用，优化运营
体系效率，并精准获客、智能推荐产品与服务。

在线服务概念：通过互联网切入并完成汽车后市场整体或部分业务的服务模式，可
包含线上和线下整体服务流程。互联网思维与服务模式，优化和重塑传统的服务体
系，提升行业整体服务效率，更符合移动互联网时代用户的行为习惯。

整体发展现状：整体在线服务处于快速发展阶段，线上与线下逐步深度结合，用户
认知度和接受度逐步提升。维修保养、汽配、车险三大刚需市场受到资本持续关注。
各垂直领域头部企业出现，市场竞争格局将逐渐稳定。

发展环境利好：外部环境提供充分市场空间，内驱动力催生服务升级与变革。政策
刺激汽车消费，同时打破传统市场垄断，加上持续高位的汽车销售和保有量，提供
充足的市场空间。另外，用户痛点、资源优势、多元模式刺激服务快速升级。
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来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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中国汽车后市场在线服务界定
通过互联网切入并完成后市场中整体或部分业务的服务模式
随着移动互联网的快速发展，汽车后市场互联网化趋势愈发明显，后市场中诸多领域已经出现大量成熟的互联网企业，他
们通过互联网思维和服务模式，优化和重塑传统的服务体系，提升行业整体服务效率。近几年，后市场在线服务渗透率不
断提升，尤其在养护、保险、金融、二手车等领域，在线服务被更多的用户认知并接受。
本次报告主要针对在线服务中在线养护和在线车险两大服务领域，对C端消费市场进行研究和分析。

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

2017年中国汽车后市场在线服务概念界定
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中国汽车后市场在线服务发展背景概览
外部环境提供充分市场空间，内驱动力催生服务升级与变革
近年来，中国汽车后市场在线服务市场发展迅速，已经成为汽车后市场中核心组成部分之一，是对传统后市场渠道、服务、
价格、效率等各方面的优化和升级。在线服务市场的发展离不开外部环境与内驱动力的作用。外部环境中，1）多项相关
政策的出台，打破原有传统服务及产品渠道格局；2）汽车消费大众化，消费升级带动更多元化汽车消费，资本更关注市
场分散但潜力巨大的后市场领域；3）大众已经习惯线上服务模式，市场容量充足。内驱动力中，1）用户痛点频现，价格
合理、高效便捷的模式需求明显；2）企业根据自身资源情况，切入不同垂直领域，核心业务也不尽相同；3）同一垂直领
域中，多种模式相继出现，市场竞争激烈，业务范围逐步扩大，服务质量及品质要求提升。

中国汽车后市场在线服务发展驱动因素
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来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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外部环境——政策分析
刺激汽车消费，打破市场垄断，促进汽车后市场有序竞争
从2009年起，多项政策出台刺激中国汽车消费市场高速发展，尤其1.6升及排量乘用车购置税降低，极大促进中国汽车产
销量保持快速增长，随之汽车保有量也迅速提升，为中国汽车后市场提供充足市场容量和想象空间。另一层面，2015年开
始，汽车零部件、维修技术等相关法规出台，旨在打破维修、零部件市场垄断情况，确保信息更加透明化，市场渠道多元
化，让汽车用户自由选择的权利。从刺激需求和规范秩序两方面，双管齐下，促进市场有序竞争。

中国汽车行业相关政策法规情况

双管齐下，创造机遇

《汽车产业调整与振兴规划》

《车辆购置税征收管理办法》

《汽车销售管理办法》 《机动车维修管理规定》

刺
激
汽
车
消
费

规
范
市
场
秩
序

2009.1

稳定汽车消费，加快结构调整，增强自
主创新能力，推动产业升级，促进我国
汽车产业持续、健康、稳定发展

2015.10

对购置1.6升及以下排量乘用车辆减按
5%的税率征收购置税，刺激市场需求，
鼓励大众对汽车消费

2017.5

破汽车销售品牌授权单一体制，供应商
可通过多种渠道销售汽车，经销商可以
销售多品牌汽车，消费者可以通过多个
渠道购车。

2015.9
《汽车零部件的统一编码与标识》

规范并统一各类汽车零部件的编码和标识，
有利于汽车服务市场的转型、升级，为后市
场的电子商务、移动互联网的建立提供支撑

2015.9 《汽车维修技术信息公开理
实施办法》

规定，汽车生产者向维修经营者及消费者无
差别公开所销售汽车车型的维修技术信息，
打破汽车维修领域垄断，确保市场公平竞争

2016.4

明确规定汽车用户可自由选择车辆维修
保养门店，促进汽车售后服务领域的充
分竞争，将维修费用控制在合理范围内

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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2017年中国居民人均消费支出构成

外部环境——经济环境分析
居民收入和消费水平稳步提升，汽车消费大众化、普及化
随着国民经济水平的提高，中国居民消费能力和消费水平持续增长，2017年人均可支配收入达2.6万元，人均消费支出达
1.8万元；中国居民可支配收入和消费支出均保持稳定增长，消费能力稳步提升。在用户的消费支出构成中，交通通信成
为仅次于食品烟酒和居住两项必需支出之外的最大支出项目，汽车消费成为大众消费类型之一。

来源：国家统计局。 来源：国家统计局。
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外部环境——社会环境分析
线上消费习惯已经形成，线上线下深度结合是大势所趋
根据CNNIC数据显示，2017年我国网民及移动网民分别达到7.7亿和7.5亿。另外，中国电子商务市场继续保持高速增长，

预计2017年交易规模达24万亿元，消费者线上消费习惯已经形成。对于汽车后市场，线上消费也是大势所趋，尤其对于

标准化产品和服务，用户更喜欢低价的商品和高效的服务。但大量汽车相关服务需要线下门店的支持和配合，所以线下服

务体系建设至关重要。未来，线上线下服务体系需要深度结合，打造极致的用车、养车体验。

来源： CNNIC。 来源：根据企业公开财报、行业访谈及艾瑞统计预测模型估算。
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