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开篇摘要

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

发展

现状

发展阶段：核心企业不断拓展业务边界，从专一于婚恋服务向婚礼、金融等高潜力业务拓

展，服务不断呈现多元化，市场覆盖范围剧增，行业正处于从专一到多元的转型期。

行业现状： 2017年中国网络婚恋交友行业市场营收为40.0亿元，网络婚恋行业营收增长来

源于核心企业经过资本运作整合后，整体营收恢复增长的促进，细分到营收结构中，则主要

是线下营收的助益。

监测

数据

用户

研究

PC端：2017年中国网络婚恋交友服务PC端月度覆盖人数整体呈小幅波动降低，月度覆盖人

数降低主要归因于网络婚恋用户向移动端转移和细分社交服务不断丰富用户被分流。未来随

着用户使用习惯逐渐稳定，PC端用户规模将进一步趋向稳定。

移动端： 2017年网络婚恋交友服务移动端月独立设备数整体增长趋稳，在2017年9月达到

峰值2045万台，年度月均独立设备数为1856万台。未来随着移动端服务的不断丰富，月独

立设备数将进一步增长。

基本属性：网络婚恋移动端25-34岁用户占比近四成，男性用户占70.9%且随城市级别依次

递减；公司职员和服务人员为最核心群体，而随着年龄增长，公务员和教师也成为网络婚恋

服务高需求人群。

消费行为：肯德基、万达广场和汉庭酒店，为用户群关注度最高私企品牌；线上购物类型

中，电子充值、3C数码配件、男装和家居/内衣最受网络婚恋用户的青睐。

核心企业用户：核心企业中世纪佳缘适婚年龄用户占比最高超七成；在用户地域分布方面，

百合婚恋和珍爱网用户省份分布重合度高，世纪佳缘与二者有明显差异。
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中国网络婚恋交友行业的前世与新生

中国网络婚恋交友服务发展至今已然20年，在经历百家争鸣、巨头上市形成的稳定行业竞争格局后，2013年中国互联网

移动端崛起为网络婚恋市场带来新的生机和机遇。随后2015年，网络婚恋尤其是移动端服务重回资本怀抱，投融资数量剧

增，行业涌入重多新的竞争者，而核心企业包括百合网和有缘网也陆续开启上市征程，欲借资本力量继续巩固行业地位。

2017年随着世纪佳缘与百合网的合并全面启动，双品牌运营战略落实，行业竞争格局将重归稳定。但同时核心企业不断拓

展业务边界，从专一于婚恋服务向婚礼、金融等高潜力业务拓展，服务不断呈现多元化，市场覆盖范围剧增，行业正处于

转型期。在网络婚恋核心企业品牌价值不断向规模庞大且高度分散的婚礼等产业链下游不断渗透的过程中，网络婚恋交友

服务的市场价值或将被重新评估并同时获得新生。

注释：本报告研究范畴为网络婚恋交友市场，网络婚恋交友服务主要指用户以达成恋爱及婚姻关系为目的，以线上（互联网）为获取并建立关系的初期渠道，从而进行相互了解、沟通
等行为，最终找到适合自己的恋爱或者结婚对象的服务。网络婚恋服务按服务方式划分，分为线上服务（会员服务和增值服务）和线下服务（区别于传统婚介服务，网络婚恋线下服务
用户为线上用户转化而来，网络婚恋交友线下服务包括线下一对一红娘、电话红娘、相亲活动和婚礼服务等）。

行业正处于从专一到多元的转型期

1998-2002 2003-2008 2009-2014

信息化程度水平较低，用户对于
网络婚恋服务缺乏了解

网络婚恋服务概念形成期和导期，
网络婚恋逐渐获得网民特别是处于
婚姻适龄阶段的未婚网民的认可

PC端服务逐渐成熟，移动端发展
催生行业演变，产生新增长点，移
动端用户争夺激烈

1998年5月，中国交友中心在线网站成
立。

2003年10月，世纪佳缘成立；2004年，
百合网成立；2005年8月，珍爱网正式成
立；2007年7月，有缘网成立。

2011年5月，世纪佳缘(Nasdaq: DATE)在
美国纳斯达克挂牌上市，同年首次推出跨
所有主流系统的移动端服务。

2015年百合网宣布实行线上免费沟通服务模
式，同年9月向新三板递交的《公开转让说明
书》11月登陆新三板挂； 2015年11月，有缘
网预披露招股说明书； 2015年12月，世纪佳
缘与百合网宣布合并。2017年11月世纪佳缘
与百合网整合全面启动保持双品牌运营。

网络婚恋核心企业先后宣布上市，并
向婚礼、金融等领域进行业务拓展

2015-至今
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成熟期
转型期

中国网络婚恋交友行业发展历程
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庞大婚恋需求人群基数奠定市场潜力

中国网络婚恋交友行业发展基础

艾瑞整理《2016年中国人口与就业统计年鉴》数据显示，2015年中国15岁以上的单身人口数量约为3.08亿人，其中男性

约为1.63亿人，女性约为1.46亿人，性别缺口超过1728.8万人，且未来此缺口仍将存在。此外，根据《2016年中国统计

年鉴》统计数据显示，1980年至2000年是中国生育高峰期，且在1987年达到顶峰。现阶段1982年以后出生的人群（即

35岁及以下）正在进入婚恋需求期，且根据1982年至1997年出生人口变化趋势，未来5-10年婚恋需求仍是婚恋需求高峰

期。
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来源：《2015年中国统计年鉴》。

来源：《2016年中国人口和就业统计年鉴》，2015年数据获取为全国1%人口抽样调查样本
数据，抽样比例为1.55％。
注释：单身人口统计口径为未婚、离婚和丧偶总人群规模。
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离婚率走高及晚婚趋势，催生婚恋需求人群增长

中国网络婚恋交友行业发展基础

艾瑞整理《2016年中国社会服务发展统计公报》数据显示，我国晚婚趋势明显，2011年20-24岁人群婚姻登记占比为

36.6%，到2016年降低12.4%占比仅为24.2%，而选择在25-29岁和40岁以上年龄间登记的人口占比上升明显，分别增加

了4.8%和4.7%。此外，中国离婚率持续增长，2016年离婚率达到3.0‰，且随着婚姻观和生活方式的不断丰富，预计离

婚率将保持增长趋势。在庞大的进入育龄期人口基数基础上，无论是晚婚趋势日趋明显，还是离婚率的持续走高，都将进

一步催生婚恋需求人数增长，而随着互联网不断侵润日常生活，网络婚恋势必成为满足人们婚恋需求的最重要渠道之一，

其重要性将得到进一步提升。

来源：《2017年中国民政统计年鉴》。
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来源：《2016年中国社会服务发展统计公报》。
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中国网络婚恋交友行业发展现状
移动端带来新竞争机遇，助力行业持续新增
根据艾瑞咨询iUserTracker和mUserTracker监测数据显示，我国网络婚恋交友服务覆盖人群受季节性影响明显，整体呈波

动增长，结合庞大人口基数、晚婚趋势、离婚率走高和网民规模持续增长趋势，网络婚恋交友覆盖人数未来仍将保持此增

长。但随着移动端用户习惯的成熟和网络婚恋移动端服务的不断丰富，移动端主导地位将更加稳固。未来行业内核心企业

的竞争将依旧集中在移动端重点发力。

来源：iUserTracker. 家庭办公版2017.6，基于对40万名家庭及办公（不含公共上网地
点）样本网络行为的长期监测数据获得。mUserTracker.2017.6，基于日均400万手机、
平板移动设备软件监测数据，与超过1亿移动设备的通讯监测数据，联合计算研究获得。

来源：iUserTracker. 家庭办公版2017.6，基于对40万名家庭及办公（不含公共上网地
点）样本网络行为的长期监测数据获得。mUserTracker.2017.6，基于日均400万手机、
平板移动设备软件监测数据，与超过1亿移动设备的通讯监测数据，联合计算研究获得。
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资本关注吸引进入者增多，行业竞争加剧

中国网络婚恋交友行业发展现状

婚恋行业由于拥有庞大适婚人群刚性服务需求基础和较好的变现潜质，在移动端快速崛起带来新机遇和核心企业频繁资本

运作而提高市场关注度的背景下，于2015年重新回到部分资本视野，投融资笔数暴增242.9%。资本的回归，带来的是网

络婚恋移动端新进入者的剧增，随着移动端代替PC端成为行业流量来源主体，行业竞争进一步加剧。

新进入者的增多，为行业带来更多发展思路，但由于婚恋本身是严肃社交定位，信息安全性和真实性是用户核心关注点之

一，品牌认知度和信任度在用户付费决策中起关键性作用，行业中已形成品牌竞争壁垒的网络核心企业仍具有很强的竞争

优势。

来源：It橘子。

来源：iUserTracker. 家庭办公版2017.6，基于对40万名家庭及办公（不含公共上网地
点）样本网络行为的长期监测数据获得。mUserTracker.2017.6，基于日均400万手机、
平板移动设备软件监测数据，与超过1亿移动设备的通讯监测数据，联合计算研究获得。

5

38

PC端网站 移动端APP

网络婚恋服务网站／APP数量

随着移动端的崛起，提
供网路婚恋移动端服务
的APP数量，相较于格
局稳定的PC端网站服务
数量，增加近8倍

iUserTracker&mUserTracker - 2017年12月
中国网络婚恋网站和APP监测数量
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