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核心观点

来源：艾瑞咨询研究院自主研究绘制。

互联网家装是对家装产业链的整合与优化：传统家装行业极端分散，效率低下。由于缺乏相对统

一的口碑诚信体系，行业整体污名化，存在着“劣币驱逐良币”、规模不经济等现象。互联网时

代，消费者的习惯与态度发生转变，家装行业开始互联网化，通过去中介化、去渠道化及标准化

等方式，提升产业效率，降低产业成本。

互联网家装行业快速发展，2017年市场规模达2461.2亿：中国互联网家装行业快速发展，市场

规模迅速增长，2017年行业整体市场规模达2461.2亿，同比增长25.7%，保持了近几年来25%以

上的高增长态势。但与整个家装行业的产值相比较，互联网家装的渗透率仍处于较低水平，发展

前景广阔。

服务链与供应链是互联网家装竞争关键点：互联网家装发展的关键在于更好的用户体验与更高的

企业效率。服务链方面，家装行业重度依赖人，如何通过施工标准、口碑体系、监管机制的建立

把控施工质量至关重要；供应链方面，装修过程中涉及到的主辅材品类繁多，强大而稳定的供应

链是确保产品价低质优的关键。

互联网家装流量是基础、质量是核心、技术是未来：早期互联网家装重点在营销获客，对家装行

业的改变十分有限。随着行业逐渐回归本质，出现了以下新变化：1）行业信任感重塑，企业关注

点从流量争夺到注重用户口碑；2）企业逐渐深入产业链，提高产业效率，把控工程质量；3）新

技术提高效率：VR、AR、SaaS、大数据、云设计等技术在互联网家装行业得到广泛应用，全面

提高经营效率。4）家居消费场景发生变化，家装新零售的概念正在形成。
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概念界定
互联网家装是对产业链的整合与优化
建筑装饰装修：为保护建筑物的主体结构、完善建筑物的使用功能和美化建筑物，采用装饰装修材料或饰物，对建筑物的

内外表面及空间进行的各种处理过程。根据建筑物使用性质不同，可划分为公共建筑装饰、家庭住宅装饰以及幕墙装饰。

家装：家庭住宅装饰装修的简称，是指住宅竣工验收合格后，业主或者住宅使用人（以下简称装修人）对住宅室内进行装

饰装修的建筑活动。本报告中，家装包含室内设计、建材家居采购、硬装施工、软装配饰等全部流程。

互联网家装：站在产业链视角，利用互联网思维与技术，通过去中介化、去渠道化及标准化等方式，提升产业效率，降低

产业成本，为家装消费者提供室内设计、建材家居、硬装施工、软装配饰等服务。

来源：建筑装饰装修定义来源于建设部《建筑装饰装修工程质量验收规范》GB50210-2001，家装定义来源于建设部令第110号《住宅室内装饰装修管理办法》，艾瑞咨询研究院自主
研究及绘制。

2018年中国建筑装饰装修行业分类

建筑装饰装修

家装

工装传统家装 互联网家装

可划分为公共建筑装饰、家庭住宅装饰以及幕墙装饰

幕墙装饰

包含设计、建材家居采购、硬装施工、软装配饰
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地产黄金十年积累大量住房库存
奠定家装行业产值基础
我国住宅地产在经历了多年高速增长之后开始小幅回落，但从住宅施工面积、竣工面积两大指标来看，仍维持在较高水

平。2016年全社会住宅施工面积66.1亿平方米，竣工面积17.1亿平方米。地产行业黄金时期的高速增长为装修行业积累了

大量库存，稳定的新增住宅面积夯实了家装市场成长的基础。

来源：国家统计局，艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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存量+增量双轮驱动
二手房装修大有可为
家装行业处于地产后周期，装修需求主要来源于两个方面：一是新建住房的初始装修需求；二是存量住房改造或更新需

求。2017年，我国二手房交易额占比达35.3%，受政策调控影响，较2016年略有下降。但从整体来看，二手房市场的深

度和广度都在进一步提升：一线城市二手房占比进一步提高，越来越多的二线城市二手房交易占比超过新房，进入存量房

时代，2017年共计有24座城市二手房成交套数超过新房。随着一二线城市二手房交易占比不断增加，既有住宅整体和局

部的更新改造服务需求不断扩大，二手房装修进入加速释放期。三四线城市新房销售热度持续，在去库存的政策引导以及

热点城市的溢出效应催化下，家装市场的生长土壤依然肥沃。

来源：链家研究院《2018年中国房地产市场展望报告》，艾瑞咨询研究院绘制。 来源：链家研究院《2018年中国房地产市场展望报告》，艾瑞咨询研究院绘制。

2017年中国二手房销售情况
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居民收入水平不断提升
房价推升家居家装消费天花板
随着经济持续增长，我国人民收入水平不断提高，2017年我国居民人均可支配收入为2.6万元，是2012年的1.5倍，维持

了连续5年来8%以上的高增速。不断提升的居民收入提振了装修装饰行业的消费需求。

同样对家居建材消费起到提振作用的，还有不断增长的购房费用。中国建筑装饰协会调研显示，消费者在装修消费上存在

“好马配好鞍”的心理，单位面积上的装修花费与房价之间存在正相关关系。近年来，我国房价格快速提升，2017年住宅

商品房平均消费价格达7614.0元/平方米，房价不断上涨的态势下家装消费的天花板也随之抬高。

来源：国家统计局，艾瑞咨询研究院绘制。 来源：国家统计局，艾瑞咨询研究院绘制。
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中国家装行业市场规模持续增长
年复合增长率高达12.5%
根据中国建筑装饰协会统计，2016年我国建筑装饰行业完成工程总产值达3.7万亿元，其中住宅建筑装饰行业实现总产值

1.8万亿元，同比增长7.2%。相较于2011年1.0万亿元的总产值，年复合增长率高达12.5%，家装行业发展空间广阔。

来源：中国建筑装饰协会，艾瑞咨询研究院绘制。
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