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开篇摘要

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

2017年中国跨境进口零售电商行业市场规模约为1113.4亿元，同比增长49.6%。

2017年，中国跨境进口零售电商市场的规模约为1113.4亿元，增长率为49.6%。艾瑞分析，未来几
年，在政策基本面保持利好的情况下，进口电商零售市场仍将保持平稳增长。艾瑞预计2021年，中
国跨境电商的市场规模将突破3000亿。

正品保障和物流资源是跨境电商行业发展的关键能力。

由于跨境电商行业强势品类为母婴、美妆个护、保健品等，正品保障至关重要；另外消费者对于品牌
的主动感知较强，所以正品保障成为跨境电商赢得客户和持续发展的关键能力，商品溯源成为行业标
配。而物流资源是正品保障和降低成本的重要资产。

跨境电商创新模式不断，线下零售店和人工智能应用提升用户体验。

1. 跨境电商线下零售店的布局是近期发展的重要方向，但由于跨境商品税收和购买等政策的特殊
性，目前的线下店仅停留在线下体验阶段；

2. 随着国内人工智能技术的成熟，未来将更多地应用于跨境电商领域，跨境电商零售供应链的升
级，提高效率，提升用户体验。
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研究说明

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

中国跨境电商结构示意图及本报告研究范畴

本报告的
研究范畴√

跨境电商

跨境进口电商 跨境出口电商

跨境进口
零售电商

跨境进口
B2B电商

以下简称
“跨境电商”



4

中国跨境进口零售电商行业环境变化 1

中国跨境进口零售电商行业发展现状 2

中国跨境进口零售电商行业用户研究 3

中国跨境进口零售电商典型案例研究 4

中国跨境进口零售电商行业发展趋势 5



5©2018.4 iResearch Inc www.iresearch.com.cn

中国居民人均可支配收入持续增加
跨境电商用户基础利好
2013-2021年数据显示中国居民人均可支配收入持续增加，艾瑞预测到2021年，中国居民人均可支配收入将达到3.6万

元。人均可支配收入增加意味着消费者有更多可以自由支配的资金，为跨境电商行业发展提供了良好的用户基础。

来源：中华人民共和国国家统计局、国际货币基金组织，艾瑞咨询建模核算。
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居民消费支出不断扩大

人均可支配收入增加从供给端为跨境电商市场提供了良好的用户基础，人均消费支出则代表了居民的实际购买力。从2013

与2017年对比来看，中国居民在各方面的消费支出均不断增长（去除通胀因素），用户在跨境电商领域的实际购买力也将

不断提升。

来源：艾瑞咨询根据中国国家统计局公开数据自主研究绘制，不包含港澳台数据。
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中产阶级家庭规模持续扩大
跨境购买主力人群规模不断壮大
海淘人群以中产阶级为主，随着中国中产阶级家庭规模的持续扩大，跨境购买主力人群也不断扩大，促进跨境电商行业发

展。

来源：准中产与低收入阶层家庭月均可支配收入5200元以下；新兴中产阶层家庭月均可支配收入5200-8300元；中产阶层家庭月均可支配收入8300-12500元；上层中产阶层家庭月
可支配收入12500-24000元；富裕阶层家庭月可支配收入24000元以上，波士顿咨询，广发证券研究中心，并根据艾瑞统计模型预测。
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2017年中国进口贸易回暖
跨境电商背景市场环境良好
2017年，中国进口贸易回暖，同比增长18.8%。未来，随着国际经济形势的变化，以及国内经济结构性调整的进一步加

深，我国进口贸易将保持相对稳定的增长，为跨境电商创造良好的市场环境。

来源：中国海关总署，2018年及以后数据根据艾瑞预测。
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