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概念界定 

本报告所称零售新物种，属于零售业升级的范畴，是当前零售业发展进程中的阶段性产物。具体而言，零售新物种是以

特定垂直品类切入，经由供应链重塑、渠道融合、业态创新、数据化驱动等环节重构形成的零售商业模式迭代单位。相较传

统零售商业模式，新物种从行业层面和需求层面改变零售业的面貌：以更高的行业效率与更优化的成本结构重塑行业形态；

以更好的产品与体验满足消费需求。就研究范畴而言，本报告涉及泛生鲜、服装、3C、家居生活四个品类的零售新物种。 

 

 

研究思路 

报告首先就当前国内零售业升级的背景、动因以及主要特征进行分析，并讨论在此过程中零售商角色的深刻转变；在此

基础上，选取泛生鲜、服装、3C、家居生活四个代表性品类，分别就其行业细分中典型的零售新物种进行案例分析，以阐

释当前国内零售业升级的阶段性特征；最后，结合上述分析对未来零售业升级趋势进行预判。 
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为何会出现零售新物种 

  
溯源：国内零售业独特发展路径 

求索：网络零售与实体零售关系的重新审视 

重构：零售新物种产生的必然性与可能性 
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溯源：国内零售业独特发展路径 

实体零售先天不足，区域间供求呈结构性矛盾 

一方面，就线下实体零售人均基础设施而言，我国远

落后于发达国家：以每百万人购物中心数为例来衡量，截

至 2013 年末，法国每百万人购物中心数为 23.9，美国每

百万人购物中心数为 12，而同期我国每百万人购物中心数

为 2.4，仅为美国的五分之一。与发达国家相比，我国实体

零售发展整体呈现“先天不足”的特征；另一方面，由于

国内城乡差异显著，且各线城市发展水平悬殊，区域间供

求结构性矛盾突出，主要体现在：一线城市与部分核心二

线城市，零售商品供给相对过剩；而在低线城市与广大农

村地区，零售商品供给相对不足，且在便利程度与商品丰

富度方面相距甚远。上述结构性矛盾进一步限制了国内实

体零售基础设施的供给效率，但同时也暗含了网络零售的

巨大潜力。 

2013 年购物中心渗透率国际对比 

 

数据来源：阿里研究院，艾瑞研究院绘制。 

 

流量红利得天独厚，网络购物发展的“黄金时代” 

移动互联网基础设施与终端的普及，为国内网络购物

的发展提供了可能；庞大的网民基数与购买需求，则为国

内网络购物发展提供了内在动力；与此同时，国内实体零

售基础设施的相对薄弱及空间分布不均衡性为网络购物发

展提供了充分的生长空间。根据艾瑞研究数据核算，2010

年至 2016 年间，国内网络购物市场的复合年均增长率

（CAGR）约为 47.17%，国内网络购物发展经历了持续高

速增长的“黄金时代”。然而，在实体零售先天不足的大

前提下，网络购物市场的“黄金时代”意味着硬币的另一

面是对流量的过度依赖：在这种模式下，传统实体零售基

础设施建设的脚步依旧缓慢，而线上购物市场的增长主要

依赖于用户流量的获取与转化；一旦线上流量红利消耗殆

尽，网络零售的黄金时代便一去不复返；这也为网络零售

商与传统线下零售商的转型埋下了伏笔。 

2010-2019 年中国网络购物市场规模与市场增速 

 

数据来源：国家统计局、艾瑞统计模型核算。 

网络零售增速放缓，零售业升级势在必行  

2016 年，国内网络零售市场增速首次低于 30%。流量

红利的逐渐丧失，加之国内人口自然增长率长期低位徘

徊，导致网络购物市场难以维系持续性高速增长；对于网

络零售商而言，如何持续保持增长，成为其最为关注的问

题。根据艾瑞研究数据核算，截至 2016 年末国内网络零售

渗透率仅为 14.1%。这意味着网络零售商如想保持持续性

增长，仅凭现有的线上业务很难达成；而作为业务版图开

拓的一种可能，线上线下融合的全渠道运营模式被寄予厚

望。 
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求索：网络零售与实体零售间关系的

重新审视 

现状：网络零售增速放缓，实体零售逐步回暖 

聚焦国内零售业发展现状，在网络零售增速放缓的同

时，实体零售主要业态经营回暖。根据商务部数据发布：

典型企业分业态数据显示，2017 全年，专卖店、专业店、

超市和百货店各业态的销售额增速分别为 8.3%、6.2%、

3.8%和 2.4%，实体零售增速显著回升。上述现状迫使线下

与线上零售巨头重新审视网络零售与实体零售间的关系。 

网络零售快速发展期，线上与线下零售被视为此消彼

长的关系；站在线下零售商的角度，网络零售的出现蚕食

了既有的零售市场份额，网络零售商与线下零售商之间存

在直接竞争关系。 

网络零售发展经历增速拐点后，线上与线下零售渠道

的关系从互斥转为融合：网络零售商与传统线下零售商间

的关系由对立转变为协作共赢。线上线下融合，成为网络

零售商与实体零售商共同的诉求。一方面，通过线上赋

能，网络零售商为传统零售商提供线上流量与数据驱动支

持；另一方面，传统零售商为网络零售商提供线下流量入

口与业态升级空间。网络零售商与实体零售商之间的关系

发生微妙变化。 

  

重构：零售新物种产生的必然性与可

能性 

零售新物种产生的必然性 

行业视角：流量红利衰退，线下价值重估，渠道融合趋势

下重归商业本质 

线上流量红利的衰退意味着线上边际获客成本的激

增。近十年来网络零售得以经历快速发展的重要逻辑之

一，便在于其边际获客成本显著低于线下零售。就行业层

面而言，流量红利渐失削弱了实体零售与线上零售的获客

成本差，这成为网络零售增速趋缓的重要原因之一；此

外，由于实体零售边际获客成本增幅低于网络零售，与此

同时消费端需求呈现出结构性变化，实体零售逐步回暖，

线下价值得以重估。 

就线下价值重估的维度而言，一方面，实体零售作为

线下流量的入口，对于获客与客户价值转化具有重要价

值；另一方面，实体零售为业态升级与改造提供了空间场

所。同样基于流量思维，实体零售店面通过线上线下打

通、业态重组与品类矩阵重塑等途径，提升线下消费流量

的转化与留存，充分挖掘线下客流的潜在价值。 

 

需求视角：消费升级引发结构性需求变化 

就消费端而言，零售新物种产生的必然性在于：消费

升级带来的消费结构性变化。该变化可从以下三个维度刻

画：品类升级、品质升级和体验升级；三者在现实消费中

相互贯通。其中，品类升级包含两层含义：大品类间的结

构性变化及大品类内部细分品类的结构性变化；品质升级

对于不同品类而言表现形式不同，但就共性而言，均是对

所消费产品在使用价值层面提出更高要求；体验升级则主

要体现在购买渠道、购买方式、购物便捷性与即时性以及

综合服务体验等方面。究其根本，消费结构性变化是在特

定社会经济环境下，消费群体在消费能力、消费观念、需

求特征在消费行为模式上的共同作用结果。 
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消费升级带来的结构性需求变化 

来源：艾瑞研究院自主研究及绘制。

综上，零售新物种的产生具备其必然性：一方面，国

内零售行业现有模式面临挑战，渠道融合成为必由趋势，

零售业发展须重归商业本质。零售商通过主导或参与零售

业变革与升级，提升行业效率，以实现持续增长；另一方

面，国内消费升级引发需求的结构性变化，零售商只有及

时洞察并满足消费需求的变化，主动参与变革，才能不被

时代所淘汰。  

零售新物种产生的可能性 

移动互联网基础设施与智能移动终端普及 

线上线下融合意味着实体零售与网络零售原本割裂的

消费场景被打通，因此移动互联网基础设施与智能移动终

端普及率仍是其发展的基础。根据 CNNIC 最新发布的数

据：就移动互联网基础设施而言，截止 2017 年 9 月，国内

移动电话基站数量为 604.1 万个，其中 4G 基站占比达到

74%，移动网络覆盖范围与服务能力持续提升；就智能移动

终端覆盖率而言，截止 2017 年 12 月，我国手机网民规模

已达 7.53 亿，移动互联网渗透率达到 54.45%，其中城镇

地区移动互联网渗透率达到 69.23%，并保持持续增长。 

核心技术应用落地 

大数据与云计算的应用落地，为零售新物种的产生提

供了技术上的可能。渠道融合背景下，线上线下消费行为

产生的零售大数据同步至数据仓库，经由维度建模、机器

学习等方式提取有效信息，并运用至个性化推荐、全链路

营销、智能补货、销量预测等实际运营环节，从而提升行

业效率。 

宏观经济总体运行良好，人均可支配收入持续增长 

人均可支配收入的持续增长，从需求端为消费升级与

零售新物种的产生提供了可能性。 

2013-2017 年中国居民人均可支配收入 

 

来源：国家统计局，艾瑞研究院自主绘制。 
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