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开篇摘要 

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。 

发展

概述 

概念界定：以住宅为载体，融合自动控制技术、计算机技术、物联网技术，将家电控制、环境监控、

信息管理、影音娱乐等功能有机结合，通过对家居设备的集中管理，提供更具有便捷性、舒适性、

安全性、节能性的家庭生活环境。不单指某一独立产品，而是指一个广泛的系统性产品概念。 

发展历程：谷歌收购Nest后市场热度席卷至中国，家电企业、消费电子、互联网公司以及运营商等

产业链中的关联方或自研智能硬件，或布局生态平台，跨界合作和开放生态成为主流。 

市场

洞察 

未来

趋势 

市场规模：2017年中国智能家居市场规模为3254.7亿元，其中智能家电占比高达86.9%。预计未来

三年内市场将保持21.4%的年复合增长率，到2020年市场规模将达到5819.3亿元。 

商业模式：硬件产品的品牌方通过销售硬件赚取差价实现盈利；技术供应商可以直接向硬件厂商销

售技术和服务，也可以利用用户流量和数据，通过2C的互联网服务或2B的数据服务进行变现。 

从业者调研：从业者对行业发展充满期待，普遍认为行业处于上升阶段；非需求功能产生的产品溢

价，消费者并不买账；消费者接受度以及产品交互体验提升是行业爆发的关键因素。 

巨头VS独角兽：行业巨头倾向于从宏观层面提出战略布局，通过强劲的资本和流量资源切入入口级

产品，赋能行业内其他的玩家。独角兽公司更加聚焦，对产品从设计到销售的整个流程执行力强，

可以借助巨头的力量将产品快速推向市场。 

产品VS技术：智能家居产品周期与技术周期通常呈现出对称变化的形态，即在产品市场火爆时，技

术领域相对沉寂，而当技术关注度高时，产品市场趋向势微。 

前装VS后装：在智能家居的受众由极客向大众过渡的过程中，前装市场将会发挥出重要的作用。考

虑到前装与后装适用于不同的场景，两者未来将会齐头并进，共同促进智能家居行业的发展。 
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中国智能家居：概念界定 
行业概念立体，涉及范围广阔 
本报告的研究范畴是智能家居。智能家居是以住宅为载体，融合自动控制技术、计算机技术、物联网技术，将家电控制、

环境监控、信息管理、影音娱乐等功能有机结合，通过对家居设备的集中管理，提供更具有便捷性、舒适性、安全性、节

能性的家庭生活环境。智能家居不单指某一独立产品，而是指一个广泛的系统性产品概念。 

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。 
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2018年中国智能家居概念 
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传统家居受到物理空间、操控方式等因素限制相对繁琐，智能家居允许多种方式控制，减少了

人的操作。 

传统家居需要手动调节和控制，智能家居具备许多人性化的功能，自动反馈的联动控制让家庭

生活更加舒适。 

传统家居多采用物理安防，智能家居不仅能够远程实施监控，更可以基于生物特征的身份识别

提高家庭安全级别。 

传统家居的节能依靠人的自觉，智能家居用传感器将家电、门窗、水气统筹起来，依据环境自

动做出合理安排。 

中国智能家居：行业特点 
以住宅为载体集中管理：兼具便捷舒适、安全环保 

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。 
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中国智能家居：发展背景 
站在物联网风口上，智能家居发展良机到来 
智能家居是物联网应用中的朝阳产业，家居生活正在不断走向智能化。物联网相关政策的不断出台为智能家居行业提供了

强有力的支撑，而关键技术的进步和产业体系的完善是行业发展的重要基础。因为契合人工智能、智慧城市、消费升级等

众多概念，智能家居同时受到各个新兴领域的高度关注。然而，目前行业最大的阻碍主要体现在消费者认知程度有限和行

业标准的缺位。 

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。 

 居民人均可支配收入持续增加，家

庭用户消费能力不断增强。 

 过去地产黄金十年积累大量住房库

存，是智能家居后装市场增长的动

力。 

 经历资本寒冬的智能家居市场回归

理性，投资向领先企业集中。 

 中央和地方政府频繁出台各项政策支

持智能家居行业的发展。 

 《物联网“十二五”发展规划》将智能

家居列入9大重点领域应用示范工程。 

 

 智能家居产业处在发展初期，标准体

系尚未建立。 

 移动互联网用户数量超过10亿户，

为智能家居的远程控制提供了基础。 

 中产阶级消费力量崛起带动智能家居

消求增长。 

 消费者对智能家居产品的认知有很大

的提升空间，市场缺乏用户教育。 

 智能家居核心技术——物联网、云

计算、人工智能的进步，推动产业快

速发展。 

 

 智能家居行业缺少统一的网络协议, 

不同品牌的产品难以实现互联互通。 

2018年中国智能家居行业PEST分析 
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中国智能家居：政策环境 
战略新兴产业重点应用，行业标准体系尚在建立当中 
随着物联网被上升为国家发展战略，智能家居作为重点应用频繁出现在中央和地方政策当中。继2016年被写入政府工作报

告后，2017年初智能家居又由原9大升级为6大重点领域应用示范工程之一，政策层面推动智能家居应用的意图已经非常

明显。智能家居领域的标准体系正处于发展的初期阶段， 2016年11月由工信部和国家标准委员会共同制定的《智慧家庭

综合标准化体系建设指南》明确提出，到2020年初步建立符合我国智慧家庭产业发展需要的标准体系。 

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。 

2012年2月    工信部 

《物联网“十二五”发展规划》 

首次进入五年规划 

2016年3月    国务院  

《2016年国务院政府工作

报告》 

首次写入政府工作报告 

2017年1月    工信部 

《信息通信行业发展规划物联网

分册 》 

2012-2018年中国智能家居行业相关政策 

行业重视程度进一步提高 

2012年12月    住建部 

《关于开展国家智慧城市试

点工作的通知》 

2016年12月    国务院 

《“十三五”国家战略性新兴产业

发展规划》 

2017年8月 国务院 

《关于进一步扩大和升级信息消费

持续释放内需潜力的指导意见》 

2017年12月 工信部 

《促进新一代人工智能产业发展 

三年行动计划》 

支持物联网、机器学习等技术

在智能家居产品中的应用，建

设一批智能家居测试评价、示

范应用项目并推广。 

0 建设行业标准和示范性应用 

提出增强消费拉动经济增

长的基础作用，顺应消费

升级趋势，壮大智能家居

等新兴消费。 

智能家居作为物联网9大重点

领域应用示范工程之一，包

括家庭网络、家庭安防、家

电智能控制、节能低碳等。 

作为物联网6大重点领域应用示范

工程之一，规划提出打造生态系

统、推广集成应用解决方案，重

点支持其物联网操作系统研发。 
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中国智能家居：经济环境 
居民消费能力不断提高，大量住房库存为后装市场创造需求 
我国由超高速步入中高速增长通道，经济结构与增长方式发生了较大变化， “三驾马车”中投资与出口对经济的贡献度逐年

下降，消费成当前推动经济增长的主要动力。居民人均可支配收入和消费支出的不断增长，显示出人民生活水平的持续提

高。从行业需求角度来看，我国住宅施工面积和竣工面积两大指标始终维持在高位。考虑到目前智能家居以后装零售市场

为主要销售渠道，仅有部分高端社区提供全屋智能的前装解决方案，过去十年地产黄金期所积累的大量住房库存为智能家

居市场增长打下坚实的基础。 

来源：国家统计局。 来源：国家统计局 
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