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来源：根据公开资料，艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

移动营销行业发展特点
营销智能化是核心，相关要素将产生共振效应
伴随着移动互联网时代的全面到来，尤其移动化所带来的位置数据、物联网数据日趋丰富，加之云计算、大数据、人工智
能、物联网等技术的繁荣发展，营销智能化特点将愈加明显。同时，其他要素也将产生共振效应，渠道、场景、数据、体
验，都将以智能化为核心产生自我优化和变革。

n 以智能手机为代表的智
能设备种类会增加，移
动营销的渠道会聚焦在
智能设备上。同时，智
能互联的规模和模式将
进一步扩展，设备之间
更大的协作互动将会出
现，为连续的环境数字
新体验奠定渠道基础。

渠道 体验

营销智能化是核心，相关要素将产生共振效应

场景

n 随着物联网的发展和繁
荣，智能设备渗透到用
户生活的各个角落成为
可能，带来的是用户生
活场景数据的丰富，多
场景数据联通下，将更
精确的预测用户的下一
个场景行为，真正实现
一对一的个性化营销。

数据

n 智能最核心的模块在于
算法和数据，算法源于
大数据，在足够体量的
数据支撑下，通过算法
的不断精进来优化数据，
算法和数据互相成就，
协同挖掘出有效的洞察
和策略，全方位成就移
动营销智能化。

n 智能营销带来的精准程
度，将在一定程度上降
低用户对广告的抵触情
绪，用户体验会更好，
同时，随着AR、VR、
MR技术的不断成熟，
用户的接受程度越来越
高，营销科技体验感也
会越来越强。
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来源：根据公开资料，艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

移动营销相关企业发展概况综述
企业市场活力不断增强，面临的挑战会更多元和复杂
在众多行业当中营销有他的特殊性存在，市场繁荣时，企业会试图通过投入大量预算，不断在市场上发出声音，从而在竞
争对手中脱颖而出，尤其对于初创企业来说，营销的重要性不言而喻。相反，市场活力衰退时，营销也会愈发紧迫和必要，
通过营销来实现销售增长是企业不能忽视和放弃的增长手段。因此，在当下的市场环境下，营销相关企业的市场活力依然
会不断增强，同时，从企业的资本动作及运用技术的程度来看，伴随着多变的营销环境，营销企业面对的挑战和困难也将
更多元和复杂。

营销供应商是指服务产业链两端的

一方，多年服务经验造就了自己的

优势壁垒。多变的营销浪潮下，颠

覆型选手将不断涌现；

目前来看，技术是营销发展最重要

的推动力，营销企业因势而势，通

过投资技术企业和制定相关战略，

来实现自己的繁荣发展；

营销作为嗅觉敏锐的行业，一直关

注新技术的发展并将技术应用到营

销中来。目前，所用技术包括云计

算、大数据、人工智能、物联网等；

营销供应商分类及特点分析 营销企业相关资本动作梳理营销企业所用技术梳理

移动营销相关企业发展概况综述
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代表企业
奥美互动
天与空
有门

李戈斯雷尼
…

代表企业
艾瑞咨询
尼尔森

益普索
勾正数据

…

代表企业
时趣

环时互动

微播易
微传播

…

代表企业
分众传媒
新意互动

艾德思奇
群邑集团

…

移动营销供应商分类及特点分析
关键要素的有效整合是营销企业的发展关键

外资公司技术型资源型 社会化营销整合营销型媒介主导型

特点分析 媒介资源雄厚，系统
媒介资源调研及先进
媒介工具的开发是核
心优势；

综合实力强，营销工
具和手段结合，渠道
配合、内容互助及人
力部署的整合；

社交思维主导，用户
自传播力强，传播速
度快，成本相对较低；

营销供应商分类及特点分析

外资公司技术型资源型 数据服务型技术主导型创意主导型

特点分析 核心在于创意性，依
靠个性化的思路和创
意帮助客户解决他们
面临的问题；

增长的新动力，用技
术帮助数据变现，变
现背后是人力的有效
辅助；

挖掘数据背后的洞察，
找到别人看不到的营
销机会，并制定相应
的营销策略；

营销供应商可分为媒介主导型、整合营销型、社会化营销、创意主导型、技术主导型、数据服务型六大类，每一种类型是
根据营销发展历程当中所显现的关键要素所划分的，目前，多关键要素已经处于融合状态，朝整合营销方向发展。与此同
时，艾瑞通过访谈了解到，大部分营销供应商都在做整合营销战略布局，在自身所具备的优势壁垒之上，不断的去尝试和
触及更多的营销业务类型，希望能通过整合营销的手段，帮助客户实现传播活动一元化，从而使企业实现销售成本的低成
本化，营销效果的高冲击力。

代表企业
蓝标集团
省广股份

利欧股份
昌荣集团

…

代表企业
品友互动
悠易互通
亿起联

璧合科技
…

来源：根据公开资料，艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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移动营销相关企业所用技术梳理
大部分的新兴技术都将快速应用于企业营销
对于营销企业而言，云计算和大数据的应用已经十分普及；人工智能也崭露头角，推动智能化营销的发展；源起于金融科
技的区块链技术则开始解决营销中的透明和安全问题。不远的将来，随着物联网相关技术的成熟，在智能感知的环境中，
伴随着场景变迁，营销将更加无处不在。营销从来没有缺席过每一次新兴技术的应用，这一波浪潮也不例外，艾瑞分析认
为，人工智能、区块链、物联网相关技术等在营销领域中，从应用到成熟至少需要5-10年的时间。

新兴技术从开始到成熟应用于营销领域所需时间

大数据

人工智能

云计算

区块链

物联网相关技术

现 在 3 年 5 - 1 0 年

来源：根据公开资料，艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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移动营销相关企业资本动作梳理
AI营销作为优质赛道受资本青睐，融资数量金额均增长
人工智能领域近年来一直受到资本的格外关注，AI+营销也相应地迎来大量的资本注入。据统计，国内目前直接服务于AI+
营销的公司约199家，获投金额共计145亿人民币。其中在2018年的8个月间，AI+营销领域就产生了24笔投资时间，平均
每月超过2件。与此同时，BAT企业都在做人工智能方面的布局，根据其提及的人工智能的收益情况，百度的研发费用从
2016年的人民币100亿元（16亿美元）增加到2017年的人民币129亿元（20亿美元）；2018年4月阿里投资了极链科技
Video++，进一步加强了AI+文娱产业的商业化布局。2018年5月腾讯投资燧原科技公司，燧原科技今年2018年3月成立于
上海，在上海和北京设有研发中心。其产品是针对云端数据中心开发的深度学习高端芯片，定位于人工智能训练平台。

AI+营销企业融资现状

自2012年AI+营
销相关企业共获

投资145亿元

2018.8.6天壤
智能获投1.8亿

人民币

2018.6.7偶橙
获投400万人

民币

2018.4.16Vid
eo++获投

3.49亿人民币

2018.5.15三
角兽获投1.1亿

人民币

BAT企业关于AI相关资本动作

自2014年以来，百度，阿里巴巴和腾讯参与了39项创业公司的股权交
易，这些创业公司主要研发AI软件和AI芯片。百度投资了11个不同类
别的AI公司，包括新闻和媒体、医疗保健、AI芯片和广告等。

根据其提及人工智能的收益情况，百度的研发费用从2016年的人民币
100亿元（16亿美元）增加到2017年的人民币129亿元（20亿美元），
这些费用主要用于在中国和加州的研发部门的薪酬支出，这些研发部
门主要专注于AI。

2018年4月阿里投资了极链科技Video++，进一步加强了AI+文娱业的
商业化布局。2018年8月阿里巴巴投资探迹科技布局AI销售领域，在对
AI初创公司的投资上，阿里巴巴多次强调AI技术与商业场景的深度结合。

2018年5月腾讯投资燧原科技公司，燧原科技今年2018年3月成立于
上海，在上海和北京设有研发中心。其产品是针对云端数据中心开
发的深度学习高端芯片，定位于人工智能训练平台。

来源：根据公开资料，艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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