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摘要

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

1）内容形式：在用户需求和技术发展的驱动下，预计在未来，能够进一步为用户带来真实性感
知和细节展示的VR技术将发展成为下一个主流内容展现形式。
2）内容分发：用户和品牌主对需求预测的需要，推动互联网媒体内容社区的内容分发布局朝行
业认知、用户认知、算法模型预测能力等方向开展。
3）版块布局：品效合一的板块布局模式将继续成为未来各类型互联网媒体平台的发展布局方向。趋势

随着发展步入成熟阶段，内容社区由B、C两端朝着营销线、商品线、平台线和内容线为互联网媒
体衍生出多元商业模式。内容社区相关的各类商业模式：1）促使B端品牌主能够在内容社区上系
统化地开展营销活动，2）促使C端用户对内容社区的使用链条和体验更为完整，同时，3）更提
升着媒体平台的变现能力和商业模式衍生空间。商业模式

互联网媒体内容社区是产业链各方开展内容合作的核心中枢。话题的方向、用户的需求影响着各
互联网媒体对内容社区的布局方向。
1）消费类内容社区的布局以完善用户消费链条、帮助用户完成消费决策等为主要方向；
2）生活方式类内容社区的发展以满足消费者对各类生活方式的分享、探索等为主要方向；
3）文娱类内容社区以根据用户需求提升用户内容体验、扩展兴趣板块等为主要方向；
4）知识类内容社区的搭建以不断完善用户对于所获取知识内容的专业度和深度为主要方向。

模式布局

1）内容社区定义：内容社区是互联网媒体的一种典型布局模式，具体指依托内容生态的网络社
区，其特征包含内容生态机制、社区独有文化、用户交互等。
2）内容社区价值：内容社区的搭建，能够为互联网媒体带来内容生产成本下降、用户黏性提升、
变现能力加强和差异化壁垒的强化。背景
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互联网媒体内容社区概念界定
互联网媒体内容社区是在媒体平台中依托内容生态的网络社区
内容社区是互联网媒体的一种典型布局模式，具体指依托内容生态的网络社区，其特征包含内容生态机制、社区独有文化、

用户交互功能等。内容社区的内容运作流程大体可分为三步，分别是内容创作、内容分发和基于内容的用户社区互动，创

作者的内容生产为内容社区源源不断地供应内容，内容分发为用户和内容做精准匹配，用户基于社区内容开展互动形成活

跃的社区气氛、激励创作者的内容生产，为内容社区的内容运作形成闭环。

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

中国互联网媒体内容社区概念界定
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互联网媒体内容社区结构特征
互联网媒体内容社区由媒体和用户共同推动形成与发展
在互联网媒体内容社区形成初期，互联网媒体提供的技术和搭建的模块等是用户参与互动、形成内容社区的基础。在媒体

平台的支撑下，用户和平台相互赋能，不断推动社区的发展。步入发展阶段，媒体平台所具有的发声优势可以帮助平台上

的内容实现更广的传播，并触达与吸引更多契合平台文化的用户，而能引起共鸣的平台用户内容创作输出又帮助媒体平台

实现流量留存、使平台文化进一步强化。

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

中国互联网媒体内容社区结构特征
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内容社区对互联网媒体发展的价值
内容社区的建设，为互联网媒体平台带来“一降三升”的价值
随着注意力碎片化时代的到来，能够契合用户主流偏好内容展现方式的内容化信息呈现成为吸引用户注意力的有效途径，

而能够承载各式内容交流的内容社区则成为近年间各类互联网媒体平台积极布局与搭建的对象。内容社区的搭建，能够为

媒体平台带来“一降”与“三升”的价值。在内容社区中，用户通过内容生产和交流获得共鸣和创作动力，使得媒体平台

用户黏性提升、内容生产成本下降，并且帮助平台形成和强化独有文化与差异化壁垒；用户对平台的信任和对内容的使用

偏好又成为了品牌主借助内容深度、有效触达用户的营销变现基础，促使媒体平台的变现能力的提升。

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

中国内容社区对互联网媒体发展的价值分析
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用户对内容的生
产与创作，降低了媒
体平台对外部版权购
买及对PGC内容创作
的依赖，节省了内容
生产的资金与时间成
本。

用户通过内容寻
找共鸣、开展内容交
流与讨论，使得其加
大着对具有内容社区
的互联网媒体使用时
间与打开频次，用户
黏性不断增强。

内容社区在平台
规则和引导下的健康
发展以及内容质与量
的提升，让用户对平
台、用户与内容等内
容变现基础产生信任，
提升平台变现能力。

契合平台价值观
与理念的内容生产量
不断增加，使得平台
的特有文化逐步鲜明，
平台差异化竞争护城
河形成，用户的平台
转移成本提升。
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内容社区发展的驱动力因素概览
外部、内部驱动力共同推动互联网媒体内容社区快速发展
互联网媒体内容社区的发展由内容相关的内容生产效率和参与度、内容管理优化等从内部进行驱动，同时也由对互联网媒

体内容社区具有需求或提供支撑的用户、品牌主、媒体平台和技术等从外部驱动。内容相关的内驱力使得互联网媒体内容

社区中的内容形成运作体系，规范化地管理平台商业化内容确保了产业链各方利益，平台和创作者共同提升内容生产效率

也满足了各方的内容需求。而用户和品牌主对内容社区的需求则成为媒体平台利用技术、资源等布局内容社区的方向。

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

中国互联网媒体内容社区发展驱动力概览

内
驱
力

• 内容生产

1）平台：因用户规
模逐步扩展、需求
逐步细分，充足的
内容供应成为平台
需求。
2）内容生产者：内
容传播与变现需求
同增，加强了内容
生产者对互联网媒
体内容社区中内容
生产的参与积极性。

• 内容管理

1）内容质量：互联
网媒体平台建立各
类内容管理机制与
工具，通过内容管
理确保内容质量。
2）内容合作效率：
互联网媒体平台通
过建立规范化规则
与工具，使品牌主
与创作者间的合作
更系统化和高效。

• 用户 • 品牌主

• 媒体平台 • 技术

外
驱
力

用户对参与信息传
播、创作和互动的
需求推动内容社区
的形成。

品牌主对内容营销
需求的提升，使互
联网媒体内容社区
成为优质营销平台。

面对激烈的竞争环
境，互联网媒体平
台对打造能够系统
化承载内容传播与
反馈的内容社区的
需求在持续增加。

1）移动端：移动互
联网和移动通信技
术降低用户创作门
槛；
2）AI与大数据：提
升了内容分发效率，
实现内容触达的千
人千面。
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外部驱动力：技术发展降门槛提效率
移动端发展降低创作门槛，AI和大数据加强内容分发和体验

来源：1）2020年3月中国网民及互联网普及率相关数据、 2019年中国APP在架数量来
自CNNIC。2）根据公开资料，艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

人工智能与大数据促进内容分发效率

内容分发效率

内容体验

用户画像

AI与大数据
技术应用

内容创作 内容分发

千人千面

内容匹配

用户

创作者

用户属性
行为偏好
内容偏好

技术端的发展使内容社区中的内容生产供给量和效率、内容与用户的匹配效率等有了提升。2020年3月，我国手机网民规

模达到9.0亿人，覆盖面广；并且，移动端APP的在架数量于2019年达到367万款，应用场景丰富，促使更多用户可以借

助移动互联网和多元创作工具开展随时随地的内容创作。从1G到5G，移动通信技术发展迅速，即使内容量丰富，用户也

可对所生产内容进行即时上传。 而AI和大数据技术的发展，使得内容的传播和触达趋于千人千面，一方面帮助提升内容分

发效率；另一方面，用户所接收的内容更为贴合自身需求，内容体验也更为优质。

移动互联网和移动通信技术降低内容生产门槛

2020年3月中国手机网民
规模：9.0亿人

2019年中国APP在架数：
367万款

内容生产门槛降低

峰值速率（bps）：
5G vs 4G：10G vs 1G

时延（ms）：
5G vs 4G：1 vs 10

内容上传即时

预览已结束，完整报告链接和二维码如下：
https://www.yunbaogao.cn/report/index/report?reportId=1_21170


