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摘要

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

• 快消品是居民的第一大消费，快消品在居民消费中具有重要地位。

• 快消B2B重塑行业生态逻辑：整合传统通路供应渠道，提升全链路效率。

• 2017年，中国快消品B2B市场交易规模为1507亿元，市场发展空间广阔。

快消品是居民的第一大消费，快消B2B重塑行业生态逻辑，提升全链路效率，市场发展空间广阔

快消B2B行业进入理性发展期，集中度不断提高，竞争关键在于供应链能力提升

• 行业集中度提高表现为两个“头部”：全国性与区域性电商头部效应均较为明显。

• 企业供应链体系建设以门店获取与门店服务能力为两个抓手，由此构建了供应链的评价指标。

• 为了高效地获取门店，快消B2B企业应在破解传统快消通路的阻碍、供应链与商品品类匹配度、

以及供应链与区域匹配度三方面，进行重点突破。

• 为了提高门店的服务能力，快消B2B企业应在解决最后一公里的送货及时以及门店产品组合动态

调整两方面，进行突破。

快消B2B企业供应链加速下沉与区域整合，并将在产业互联网推动下更加快速发展

• 渠道下沉：三线以下城市以及农村区域成快消品蓝海 。

• 整合趋势：快消B2B企业竞争加剧，将与传统渠道长期共存。

• 行业福音：产业互联网加快并深化快消B2B产业链发展。
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研究对象定义及界定
快消品定义及界定
快消品，快速消费品(FMCG，Fast Moving Consumer Goods)的简称。从产品属性来讲，快消品是使用寿命短、储藏要

求高、消费速度快、且持续消费的非耐用性消费品；从消费方式来看，快消品具有消费频率高、重复使用的特征；从使用

场景来讲，快消品主要用于满足消费的日常饮食、个人护理、家居清洁、日用杂货等食住需求；从采购决策上来讲，快消

品属于冲动购买产品，消费者在快消品选购过程中对他人建议不敏感，重视个人偏好，产品的外观、价格、购买场景等起

重要作用，消费者注重购买的便利性。本报告主要研究快消B2B电商可向零售门店提供的快速消费产品。

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

快消品定义

快速消费品

产品属性 消费方式 使用场景 采购决策

使用周期短

消费速度快

持续消费

消费频率高

非耐用

重复使用

日常饮食

个人护理

家居清洁

日用杂货

储藏要求高

冲动消费

重个人偏好

便利性要求高
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快消品品类
食品饮料、烟酒、家居日用
快消品包含产品众多，按照消费人群、采购频率、消费习惯及产品用途等要素，艾瑞将其划分为食品饮料、烟酒、家居日

用三大类。其中，食品饮料类包括：米面粮油、肉类制品、蔬菜、水果、调味食品、包装食品、水饮、茶饮冲调、乳制品；

烟酒类为烟酒；家居日用类包括清洁用品、个人护理、家居用品、日用杂货等。消费频率越高，储存周期越短，快消品属

性越强。

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

快消品品类

米面粮油、肉类制品、蔬菜、水果、调
味食品、包装食品、水饮、茶饮冲调、
乳制品

清洁用品、个人护理、家居用品、日用杂货

烟酒

食品饮料类

家居日用类

烟酒类
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食品烟酒

29.0%

居住

22.0%

交通通信

14.0%

教育文化娱乐

11.0%

医疗保健

8.0%

衣着

7.0%

生活用品及服务

6.0%
其他用品及服务

3.0%

快消品行业地位
快消品是居民的第一大消费
2017年，全国居民消费支出结构中，食品烟酒为最大支出项目，占到人均消费支出的29%；将食品烟酒和生活用品计入快

消品品类，艾瑞估计，2017年快消品消费在居民消费的比重约为35%，是居民消费金额最大的项目，快消品在居民消费中

具有重要地位。

来源：国家统计局，艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

2017年中国居民消费支出构成
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中国快消品B2B行业发展历程
行业进入理性发展期：头部效应显现
快消B2B行业前进的方向是，快消B2B企业，尤其是头部企业将通过B2B产业互联网与B2C消费互联网的融合，争夺快消供

应链竞争壁垒，提升客户体验，从而成为产业互联网时代下快消B2B行业的执牛耳者。

来源：公开资料整理，艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

市场教育期
（2001-2012）

快速成长期
（2013-2016）

理性发展期
（2017- ）

 始于2004年的快速消费品市场

的互联网化改造，加速了快消企

业“触网”，从而为解决快速消

费品整个链路的信息不对称性奠

定了技术基础。这也为国家大力

推动快消B2B快速发展打下了良

好的政策基础。

 快消B2B行业迅猛发展，快消B2B企业

大量出现，具有互联网基因涌的电商平

台、品牌商更加主动地加速与线下的零

售小店融合。随着中国经济全面进入

“新常态”，国家于2015年开始大力

推动“供给侧改革”，通过“互联网

+”激活产业上游供给方与流通市场，

整体经济结构优化创造新的经济增长

点，2015年成为行业爆发的风口期。

 如何建立快消供应链竞争壁垒与提升客

户体验是竞争取胜、晋升行业头部企业

的关键。

 2017年开始，快消B2B行业内“新平台

数量再递减、新平台融资数量仍活跃、

大额融资向成熟平台聚集”的趋势加

剧，行业的头部效应显现。快消品市场

基本面向好与快消B2B倒闭潮重叠，只

有商业模式定位精准以及行业深耕能力

强的企业才能存活下来，获益于行业的

头部企业。

 未来快消B2B行业发展的基本状态：存

活下来的快消B2B企业回归到业务本身

的精耕细作。头部企业则是引领行业深

耕发展的主导力量。

中国快消品B2B行业发展历程
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