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摘要

来源：艾瑞研究院自主研究及绘制。

大规模增长时代告一段落，市场进入有序发展阶段
随着人们线上支付、线下扫码支付习惯的养成，第三方支付渗透率已足够高。2017年起第三方支付规模成倍增长的时
代结束，市场逐步进入有序发展阶段。在此阶段，移动支付成为规模占比（55.0%）最高的业务。

监管趋严，新挑战来临
2017年底，“断直连”及备付金交存相关政策正式出台。在政策要求下，第三方支付机构统一以间联银联/网联模
式运行，备付金利息收入及金融投资收入消失，对现有收入可能会有3-30%的负面影响；支付机构通道成本升高，
原有通道营收模式难以继续。接下来，建立自有客户基础、发力垂直领域市场、拓展收入来源成为重中之重。

行业宏观概况

细分领域情况

趋势&建议

趋势：产业链重构；“价格战”继续，业务层基本服务价格走低
第一，随着“断直连”政策明确，国内第三方支付机构上游关系将非常明确——统一通过银联/网联连接各发卡行及
支付宝、财付通；下游在商户拓展上也会更加清晰——直接连接商户或发展商户拓展服务商。第二，支付机构在发展
增值服务初期或将会在基础支付服务上让利，从而持续一段时间的“价格战”。

银行卡收单市场：以线下收单为主，线下消费增长、信用卡市场发展、线上金融发展是主要推动因素
目前，第三方支付机构银行卡收单规模超70万亿元，线下收单占比约80%。未来，线下消费规模增长、扫码支付
渗透率提高、信用卡市场及线上金融业务发展会推动支付机构银行卡收单业务发展。

线下支付市场：以扫码支付为主，支付机构已探索出多种增值服务营收方式
线下支付有扫码支付和NFC支付两种方式，从规模上来看仍以扫码支付为主。其中，扫码支付规模主要由餐饮、商
超领域的扫码支付贡献。目前，面向C端提供线下支付服务的第三方支付机构已探索出多项增值服务营收方式。

跨境支付市场：2013年监管层正式放开支付机构进入，市场潜力巨大
2013年监管层正式对支付机构跨境支付业务实行牌照监管，正式放开支付机构进入市场。未来，跨境电商交易规
模增长、出境游花费增加、非现金支付渗透率提高将会推动市场发展。

企业经营建议：建立产业链优势及业务优势，发展增值服务
接下来，企业可通过外延式并购建立商户基础、确保市场份额，同时要注意设置商户转移壁垒，建立产业链优势。另
外，企业应根据自身发展特点及优势选择不同的发力点，建立业务优势。对于所有支付机构来说，可从大数据、金融、
技术解决方案三方面开发增值服务，拓展盈利点，提升商户留存效果。
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定义及分类
第三方支付
第三方支付指的是独立于商户和银行并且具有一定实力和信誉保障的独立机构，为商户和消费者提供交易支付平台的网络
支付模式。按照第三方支付机构的服务对象，我们可以将第三方支付机构分为面向企业用户服务（收单业务）及面向个人
用户提供服务（支付业务）两类。

来源：艾瑞研究院自主研究及绘制。
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支付解决方案

第三方支付机构业务模式
第三方支付机构从基本业务逐渐探索出各种增值业务
第三方支付机构作为收款方及付款方之间的支付桥梁，主要通过搭建支付平台，为收付款双方提供资金划转、资金清结算
以及技术、安全保障服务。根据中国人民银行颁布的《非金融机构支付服务管理办法》，第三方支付业务包括网络支付、
银行卡收单、预付卡发行及受理以及其他。前三者是第三方支付机构的基本业务，在该业务中第三方支付机构以向收付款
双方收取手续费盈利。随着第三方支付机构服务丰富度的增加，第三方支付机构逐渐探索出其他业务模式，如利用数据资
源开发大数据产品，提供精准营销等增值服务，以实现多样、灵活的盈利模式。

来源：艾瑞研究院自主研究及绘制。
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业务

增值
业务
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付款方
（个人用户）

收款方
（企业用户）

支付工具

手续费 手续费、支付通道费、接
入费等

• 网络支付
以开发APP、设置二维码或直接输入账户信息的方式，依
托于虚拟账户进行资金的转移，直接服务于C端用户

• 银行卡收单
通过POS终端为B端商户代收资金，并在账期内清结算。政策
规定，依托于线上交易方式为B端商户服务（线上收单）的第
三方支付机构同样需要具有银行卡收单业务资格

• 预付卡发行及受理
采取磁条、芯片等技术，以卡片、密码等形式发行商户预付卡，
以供用户购买并享受商品或服务的预付价值

用户沉淀 + 数据积累

• 大数据产品
依托于支付服务中产生的交易数据、用
户数据沉淀，开发大数据应用产品，切
入征信营销等领域的商业化

• 技术、财务等企业经营辅助服务
提供的软硬件服务从支付工具拓展到会
员管理、积分管理等营销服务、财务管
理等商户经营管理服务

• 金融增值服务
自营或合作金融机构、非金融机构，
提供信贷、理财、即时到账等金融
服务

第三方支付机构业务类型
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第三方支付产业链

来源：艾瑞研究院自主研究及绘制。
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第三方支付市场规模
大规模增长时代告一段落，市场进入有序发展阶段
2013年以前，网络购物的快速发展逐渐培养了人们线上支付的习惯，第三方网络支付市场兴起。2013年开始，第三方支
付机构上线金融、航旅等领域的在线支付功能，网络支付交易规模大幅提升，2013-2016年间第三方综合支付交易规模复
合增长率达到110.9%。在这一阶段，面向C端用户的第三方支付机构品牌渗透率占绝对优势地位，并顺势推出信用消费产
品；其他支付机构大多针对行业内大客户提供支付解决方案，并建立个人账户体系发展自有的“电子钱包”。到2017年止，
网络支付已经渗入了生活中的各个环节，民生领域线上支付环节也逐步打通。现阶段，随着监管趋严，市场将进入有序发
展阶段，第三方支付市场交易规模的增长速度也将初步稳定下来。

来源：综合企业及专家访谈，根据艾瑞统计模型核算；艾瑞研究院自主研究及绘制。
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第三方支付市场规模结构
移动支付规模占比超一半，银行卡收单规模减小
以往在非现金支付中，线下POS机刷卡是人们常用的支付手段，银行卡收单的规模占比较高（2015年前均超过50%）。随
着电商、O2O等领域发展，互联网支付形成规模，至2013年，其市场规模占比将近40%。2013年开始，智能手机以及4G
网络的快速普及大大推动了移动支付市场的发展，一方面，部分互联网端的支付规模转移至移动端，另一方面，人们在线
下扫码支付、NFC支付的习惯养成推动了移动支付规模大幅增长。到2017年，银行卡收单业务规模占比为32%，网络支
付总规模占比68%，其中移动支付的部分超过80%。

注释：该数据统计维度中，互联网支付指PC端网络支付，移动支付包含所有使用移动终端支付的部分。
来源：综合企业及专家访谈，根据艾瑞统计模型核算；艾瑞研究院自主研究及绘制。
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