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摘要

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

• 政策、技术、B端电子商务蓝海市场驱动行业快速发展，2018年中国企业采购电商市场交易规模超6000亿，

未来三年市场规模复合增长率约达33.6%

• 中小企业数字化是未来10年最大课题，中小企业采购在数字化发展上存在较大痛点，更需电商采购平台赋

能；同时中小企业爆发式增长采购刚需成为未来企业级市场服务的重要驱动力，中小企业采购电商市场必

将是发展的蓝海，因此聚焦中小企业采购的电商平台将在未来获得更大优势

行业发展空间持续走阔，聚焦中小企业采购的电商平台将在未来获得更大优势

头部企业主导行业发展，强者恒强的格局不断强化，消费类电商衍生的采购平台发展潜力最大

• 头部企业主导行业发展，2018年，在整个中国企业采购电商市场，第一梯队GMV占比近70%，未来头部

企业竞争优势继续走强

• 消费类电商衍生的采购平台在客户资源与供应链资源上优势突出，发展潜力最大：2018年该类采购平台

GMV约3000亿，对行业发展贡献最大；预计该类采购平台未来3年复合增速近50%，带动行业整体发展

• 玩家竞争取胜的关键在于：精准的客户定位、品类齐全程度、品控优势、快速响应客户需求的供应链能力

以及客户黏性优势

场景下沉与品类扩张并行，中小企业采购需求满足成为最大增量

• 电商行业渗透率持续提升，电商采购加速区域与人群下沉

• 全面数字化中小企业采购能力越强的电商采购平台，更易抢占行业主航道

• 工业品采购线上渗透速度加快，成为中长期内企业采购电商市场的重要类目拓展点

• 企业现金流承压，企业采购电商平台需提升金融服务能力

• 中小企业采购需求不断延伸，定制需求呼唤敏捷化电商采购

行业方向

行业主导力量

发展趋势
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行业定义及口径

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

行业定义

定性
部分

本报告中，企业采购电商平台通过数据
化、网络化的手段将企业信息系统、业
务流程、商家资源、物流配送以及金融
服务等服务进行有机整合，形成企业采
购领域的整体服务解决方案。其中，企
业采购电商市场涉及的采购产品以工业
品及其他消耗品为主要经营品类，不包
括钢铁石油等原材料。

定量
部分

本报告中，定量部分数据核算的中国企
业采购电商市场规模主要指企业电商化
采购的行政办公用品、商务礼品、商务
服务、员工福利、工业用品、维修用品、
农用机械等产品与服务的规模，不包括
钢铁石油等原材料规模。
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1.1政策利好
国家政策红利释放，推进企业采购电商市场的发展

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

01 供给侧改革红利

• 供给侧结构性改革就是用改革的办法推进结构调整，是从供给、生产端入手，
减少无效和低端供给，扩大有效和中高端供给，增强供给结构对需求变化的
适应性和灵活性，提高全要素生产率，使供给体系更好适应需求结构变化

02 双创政策带来的创业潮

• 加大对创新创业的支持力度，强化资金预算执行和监管，落实扶持小微企业
发展的各项税收优惠政策；拓宽创新创业直接融资渠道

• 搭建大中小企业融合发展平台，推进小型微型企业创业创新示范基地建设

03 首部《电商法》出台使得电商经营有法可依

《电商法》规定：
• 电子商务经营者应当依法办理市场主体登记，并依法纳税
• 禁止电子商务经营者默认搭售、大数据杀熟、刷单、刷好评、擅自删差评、

无故拒退押金、泄露用户隐私、快递无限延期等行为

企业采购电商市场的发展有助于深化供给侧结构改革
• 企业采购电商平台顺应供给侧改革的时代潮流，通过对行业上下

游资源的整合与合作，推动制造业等其他相关产业加快实现质量
效益提高、产业结构优化、增长动力转换等新动能

我国市场主体突破1亿户，企业采购电商市场空间广阔
• 根据国务院数据，我国市场主体持续增长，2018年我国日均新设

企业超过1.8万户，市场主体总量已突破1亿户，企业采购市场巨
大，为企业采购电商的发展带来足够的想象力

保障了行业的规范化发展，提升企业采购者信心
• 明确和规范了B端电子商务经营者和电子商务平台经营者的行为与

必须承担的责任，有效预防、监管行业发展中可能出现的问题

2019年中国企业采购电商市场相关政策及影响

04 国家扶持中小企业出台多项优惠政策
“放管服”改革：
• 加大减税降费力度，降低实体经济成本，扩大享受企业所得税优惠的小型微利

企业范围
《关于促进中小企业健康发展的指导意见》中提出：
• 完善中小企业融资政策。加大再贴现对小微企业支持力度，重点支持小微企业

500万元及以下小额票据贴现.将支小再贷款政策适用范围扩大到符合条件的中
小银行（含新型互联网银行）

• 积极拓宽融资渠道、减轻企业融资负担
• 减轻中小企业税费负担。推进增值税等实质性减税，对小微企业、科技型初创

企业实施普惠性税收减免

进一步释放中小企业活力，为企业采购电商增长带来
新动力
• 意见中明确完善中小企业融资政策，进一步落实普惠金融定向

降准政策，破解中小企业融资难融资贵难题，有利于中小企业
健康发展

• 减税降费政策可为中小企业增收减支、增加企业利润来改善企
业内部资金约束。企业的盈利得到改善，其发展状况也会随之
改善，从而也有利于企业电商化采购的发展
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1.2技术助力
企业面临数字化转型，企业采购电商市场迎来机遇期
随着全球分工的日益精细化，企业的供应链正变得越发复杂，传统线下采购方式存在的不透明、成本高、效率低等问题愈

加凸显。我国网络零售以及大数据分析和人工智能等技术的快速发展，促进了企业采购线上化、全链路数字化，应用机器

人流程自动化技术简化采购流程，提升审计效率和准确率，预计可以将审计时间削减50%，借助高级的可视化管理仪表盘

可将寻源执行及决策周期缩短50%，大幅提高市场敏捷度（ SAP Ariba ）。根据麦肯锡2016年调研数据，如果采用端到

端的数字化采购计划，企业每年可节省20%~30%的成本，交易性采购可减少约30%的时间，而且价值漏损将减少50%。

企业数字化采购使得企业成本显著降低，采购效率大幅提升。

来源：SAP Ariba，麦肯锡，公开资料，艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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1.3空间巨大
2018年中国B2B电子商务交易规模达19.5万亿，仍是蓝海市场
当前，互联网行业已转入下半场，企业的供给端革命刚刚开始，中小企业对效率的提升、服务的升级等方方面面的需求正

孕育着TO B市场的巨大蓝海。

来源：综合公开信息，企业及专家访谈，根据艾瑞统计模型核算。
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2.1中国企业采购电商市场主要场景
企业采购场景需求：涉及种类众多，一站采买需求较强
目前中国企业电商化采购需求复杂，涉及商品种类众多：不仅包括通用消费型等标品，还包含维修维护等非标品及商务服

务；企业采购电商平台服务场景呈现多元化，对工业、农业、商业领域全覆盖：形成了包含商业服务、办公家具、办公耗

材、办公电器、员工福利、商务馈赠、企业定制、维修维护以及现代农业等全场景企业采购生态。

来源：公开资料整理，艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

中国企业采购电商市场主要服务场景分布

商业家具

• 办公家具
• 餐饮家具
• 电子元件
• …

维护/维修

• 工业品
• 维修用品
• 施工防护
• …

商务服务

• 注册
• 会计
• 定制服务
• …

办公耗材

• 打印设备
• 打印耗材
• IT耗材
• …

员工福利

• 节日关怀
• 职业工装
• 体检套餐
• …

办公设备

• IT设备
• 外设产品
• 事务设备
• …

现代农业

• 农用机械
• 农具
• 农药
• …

商务馈赠

• 工艺品
• 茗茶
• 箱包钟表
• …

办公电器

• 大家电
• 小家电
• 烹饪炊具
• …

举例：淘宝企业服务的场景覆盖
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