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消逝的边界：

在经历二十多年的高速增长之后，互联网展现出新特点，包括：1）增长转型；2）
竞争升级；3）边界消逝；4）巨头生态。互联网进一步打破时间和空间边界的同时，
也打破了内容的边界、产业的边界、线上与线下的边界，另一方面，互联网巨头搭
建了丰富的互联网生态，越来越多的中小企业开始在巨头的基础设施上生长。

摘要

来源：艾瑞咨询研究院自主研究绘制。

创新的营销：

营销越来越不是一门艺术，而更表现为一种科学，一条创意赢天下的营销佳话不再，
因此，广告主需要更加树立科学的营销观，以指导科学的营销活动。科学的营销观，
既在于设定更为合理的营销目标和考核目标，也在于掌握和了解更多的营销技术，
更需要进一步打破边界意识，拥抱一站式营销平台，以全场景、双引擎、广触达、
强IP、拓技术为核心，寻求营销的突破点，挖掘营销的新机会。

扩张的内容：

在整体互联网增长转型的面貌下，内容的崛起成为整个互联网中清晰可见的增长点，
随着用户碎片化的触网时间增多，内容将持续承载用户的互联网剩余时间，而围绕
着内容崛起的趋势，互联网内容的供需情况也将发生巨大变化，专业化与规模化、
垂直化与智能化，成为内容供给的主要方向。

SMS
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消失的边界：平台型APP渐成繁荣生态 1

扩张的内容：智媒多元内容成消费主流 2

创新的营销：智能、原生、场景是核心 3
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二十余年互联网发展迎来新面貌
呈现增长转型、竞争升级、边界消逝、巨头生态四大特征
互联网发展二十余年间，深刻地改变着中国社会的信息传播、文化娱乐、商品流通、社会消费等各方各面，串联起数亿人

的生活，也成为推动社会经济发展的重要增长引擎。在经历二十多年的高速增长之后，互联网在今天展现出鲜明的新的特

点，总体来看包括：1）增长转型：由过去的高速增长，转变为中高速增长；2）竞争升级：在存量市场下，对用户的争夺

将更为激烈；3）边界消逝：互联网进一步打破时间和空间边界的同时，也打破了内容的边界、产业的边界、线上与线下

的边界，以及虚拟与现实的边界；4）巨头生态：由于互联网巨头已经搭建了丰富的互联网生态，越来越多的中小企业开

始在巨头的基础设施上生长，围绕着巨头生态的逻辑，互联网以新的面貌继续发展。

来源：艾瑞咨询自主研究绘制。

增长

转型

由过去的高速增长，转变为中高速

增长，互联网将由用户数量增长驱

动向用户价值增长驱动转变

竞 争

升级

在存量市场下，对用户的争夺将更为激

烈，尤其是对用户时间的争夺，将成为

互联网未来一段时间内的主旋律

边 界

消 逝

互联网进一步打破时间和空间边界

的同时，也打破了内容的边界、产

业的边界、线上与线下的边界，以

及虚拟与现实的边界

巨头

生态

由于互联网巨头已经搭建了丰富的

互联网生态，越来越多的中小企业

开始在巨头的基础设施上生长

二十余年互联网发展的新面貌
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增长转型，互联网基本面发生变化
由用户数量增长驱动到用户价值增长驱动
随着中国互联网普及率已经接近60%，互联网整体流量增长趋缓，流量争夺战加剧，艾瑞分析认为，无论是PC端，还是移

动端，互联网用户增长放缓已成定局，在未来的竞争中，互联网将由用户数量增长驱动向用户价值增长驱动转变。

来源：2014-2018年全球网民规模来自CNNIC ，2019-2023年数据根据艾瑞统计模型预测。
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竞争升级，互联网时间争夺战激化
用户互联网时长仍将增长，但留给后进入者的机会并不多
移动端仍然是当下中国互联网服务的主要载体，移动端的增长状态影响着互联网企业的发展状态，在活跃设备数增速放缓

的情况下，以2018年3月和2019年3月的同比数据为例，移动端APP月总有效使用时间保持着较高增速，增长24.4%。艾

瑞分析认为，随着传统服务互联网化程度加速，用户对互联网使用依赖度加深，未来一段时间，用户互联网使用时长的增

长还将持续。

来源：Usertracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。 来源：Usertracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。
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边界消逝，带来新方向，孕育新机会
平台间、场景间、虚拟与现实间的边界正在被打破
在过去，互联网有其明显的边界，在边界内部发展。而随着互联网的体量更大，互联网的技术更为进步，互联网的边界正

在消逝，尤其体现在三个层面：1）平台间；2）场景间；3）虚拟与现实间。边界的消逝意味着，在互联网基础设施逐渐

完善的情况下，互联网业务的生长逻辑趋同，平台传统定义被打破，如百度、阿里巴巴、腾讯集团下的综合性超级平台显

现；在另一方面，新场景的出现，也为新的互联网服务带来方向，尤其是虚拟与现实边界的消逝，孕育着更大的互联网机

会。

来源：艾瑞咨询自主研究绘制。

平台

不同类型平台边界的消逝

在过去，互联网中不同平台提供不同

的服务，满足用户的不同需求；

而在今天，互联网主要平台提供了丰

富的基础设施，在此之上，由其不同

业务或合作伙伴提供更为多元的服

务，不同类型平台之间的边界消逝，

传统平台定义被打破。

现实

虚拟与现实边界的消逝

现在，虚拟与现实的界限仍然明显，尽管

已经有了较为丰富的虚拟现实和增强现实

的应用，但仍较为初级；

在未来，随着技术的发展，一个全面感知

智能的时代，将带来更大的互联网机会。

场景

不同场景边界的消逝

一方面，线上服务中，用户的使用场

景更为多元，用户不再是在某一特定

的场景下使用特定的互联网服务，而

是在多元场景下自由切换；

另一方面，互联网不断向线下渗透，

过去线上和线下的场景边界也在消

逝。

互联网边界消逝的三个层面



8©2019.6 iResearch Inc.                                                                                                                         www.iresearch.com.cn

巨头生态，深度链接用户与开发者
通过基础设施、开发服务支撑无限的C端应用拓展
经过多年发展，互联网巨头已经搭建了丰富的互联网生态，而巨头赖以构筑其独立生态的基础设施，如云计算、大数据和

人工智能具有不可复制性的壁垒，因此，中国互联网的巨头已然基本形成。总体来看，在基础设施之上，巨头往往也提供

了丰富的面向B端开发者的服务，这些开发者不仅是应用的开发者，也包括内容的生产者，生产、分发、数据、营销和金

融服务的介入，极大地帮助开发者降低开发门槛的同时，也极大地增强了开发者对平台的粘性，因此，越来越多的中小企

业开始在巨头的基础设施上生长，在巨头生态中，资讯、视频、生活服务、工具、社交乃至电商等C端应用无线拓展，巨

头生态更为繁荣。

来源：艾瑞咨询自主研究绘制。
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资讯 视频 生活服务 工具 社交 电商 其它

基础设施

应用

开发服务 生产服务 分发服务 数据服务 营销服务 金融服务

流量增长 流量运营 流量变现用户

巨头生态图
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