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概念定义

车载媒介

车主或乘员在行车
过程和间隙这一特
定使用场景中，通
过相关硬件以满足
其信息获取、娱乐
放松等多种需求的
媒介

活跃车载
媒介用户

个人或家庭拥有一
辆及以上私家机动
车，开车频率在每
周多次以上，且具
有稳定车载媒介收
听行为的汽车用户

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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核心摘要

A

车载媒介现状

B

车载音频
营销价值

C

车载音频
营销趋势

网络音频超过传统调频广播，成为跃居
第二的车载媒介类型。两种媒介未来长
期共存的同时，用户的收听倾向还会持
续向网络音频迁移

从用户基础看，车载音频的持续普及将
推动车载音频营销的纵深发展；
从投放策略看，全国性品牌广告是未来
音频广告投放的重点方向；
从广告营销模式上看，语音交互和互动
性营销是音频平台探索的重要方向

与广播广告相似的广告形式和广告
到达的一致性推动音频营销的发展；
网络音频的发展，尤其是用户对内
容的自主选择，使得音频主播及节
目内容的营销价值被放大；
车载音频营销适应了时代的变迁，
对广告行业也有巨大的意义

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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车载媒介类型
主要有传统调频广播和网络音频两种媒介类型

2019年中国主流车载媒介类型

维度 调频广播 网络音频

传播介质 无线电信号 互联网

是否有地域接收限制 是，不同频段只能辐射特定地域
范围

否，在网络环境甚至非网络环境
下（音频节目和有声书）都可以

随意收听

内容提供方 国营广播电台 网络音频平台

收听成本 全部免费收听 大多数免费收听，部分需要付费
收听

收听设备 汽车内置的FM接收器 手机、车机等车内联网设备

播放形式 实时直播
除音频直播外，内容既可以在线
流播，也可以缓存数字文件离线

播放

由于车载媒介的使用要保证行车过程中的安全，避免对视觉注意力的干扰，因此车载媒介大多是以声音为载体的传播媒介。
目前常见的车载媒介类型主要有传统调频广播、网络音频和数字音乐服务。由于数字音乐服务在内容上仅提供音乐服务，
具有单一性，故不在本报告的主要研究范畴内。

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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车载媒介收听方式-传统调频广播
听众由地市级广播电台迁移，全国性广播电台影响力增强
传统调频广播是地域性十分显著的车载媒介。通过对比车载广播用户收听最多的广播电台地域类型分布可知，2017年到
2019年，全国性广播电台的竞争力大幅提升，而地市级广播电台的影响力大幅收缩，二者之间形成了明显的听众资源的迁
移过程。艾瑞咨询认为，随着地市级广播电台从业人员的流失和节目水准的不断下滑，这一趋势还将持续下去。

注释：请问最近半年，您在开车过程中，收听过哪些地域范围的传统广播电台，其中收听最多的是？
样本：2017N=980，2019N=1604；分别于2017年1月和2019年4月在艾瑞iClick社区联机调研获得。

2017

2019

地市级广播电台

地市级广播电台

全国性广播电台

全国性广播电台

省级（包括直辖
市）广播电台

省级（包括直辖
市）广播电台

39.7% 37.8% 22.6%

36.8% 33.2% 30.1%

中国活跃车载广播用户收听最多的广播电台地域类型分布
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车载媒介收听方式-网络音频
收听方式多样，蓝牙无线连接车机是最常见的收听方式
相较于传统调频广播，网络音频的收听方式多样，既包括手机蓝牙无线连接车机、手机公放这样较容易实现的方式，也包
括车机APP、投屏映射服务这样需要音频APP适配，但收听体验更优的方式。
未来随着车联网的深入发展和车机联网的普及，以及以苹果Carplay和百度Carlife为代表的投屏映射服务得到主流车型的支
持，车机APP和投屏映射服务将逐渐成为车载网络音频收听的重要实现方式。

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

2019年中国车载网络音频的主要收听方式

维度 车机（车载中控系
统）APP

手机蓝牙无线连接
车机（车载中控系

统）
投屏映射服务 手机公放

应用适配层面
需要音频平台对特
定车机的应用（如
SDK、API等）支持

无需适配支持
需要移动端音频

APP适配对应的投
屏映射服务

无需适配支持

联网方式 车机联网 手机联网

操作方式 车机触摸屏操作
语音交互 手机触摸屏操作 车机触摸屏操作

语音交互 手机触摸屏操作

操作便捷度 较高 较低 较高 极低

收听体验度 高 中等 高 低

普及程度 较低 高 中等 高
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有

81.8%

没有

12.8%

没感觉

5.4%

2019年中国活跃车载音频用户在换车

后对车载音频收听体验提升的感知

车载媒介收听方式-网络音频
用户感知层面，车载网络音频的收听体验不断提升
技术驱动下网络音频在车载环境下收听体验的提升，是网络音频成为重要的车载媒介的前提条件。
在有换车经历的活跃车载音频用户中，有81.8%的用户感知到了车载音频收听体验的提升，其中蓝牙连接更加稳定
（57.3%）、车机联网直接收听内置的移动音频APP（57.0%）以及用户上车后手机能自动连接车机蓝牙（56.5%）是体
验提升的主要表现。目前各厂商都加大了对车载娱乐系统的投入力度，未来更加便捷车载网络音频收听方式有望得到进一
步普及。

注释：请问您在换车之后，在开车时收听移动音频APP的体验有没有提升？
样本：N=478；于2019年4月在艾瑞iClick社区联机调研获得。

注释：请问您觉得换车之后，在开车时收听移动音频APP的体验主要提升在哪些方面？
样本：N=391；于2019年4月在艾瑞iClick社区联机调研获得。

49.9%

53.2%

56.5%

57.0%

57.3%

车机支持映射服务进行操作收听

汽车音箱外放效果提升

上车后手机能自动连接车机蓝牙

车机联网后可以直接收听音频

APP

蓝牙连接更加稳定

2019年中国活跃车载音频用户换车后

音频收听体验提升的主要表现

预览已结束，完整报告链接和二维码如下：
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